PREFEITURADE =

pALTO SANTO . ¢t

Nosso Municipio Em Boas Maos \

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: (_:()N'I'R.-\'I‘.-\(;;\() DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE FORNECIMENTO MENSAL DL
SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE, L('_')(_:;\(;;‘\(') E MANUTENCAO DI EQUIPAMENTOS,
HOSPEDAGEM EM NUVEM, SUPORTE TECNICO E CAPACITACAO DE SERVIDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS PARA TODAS AS UNIDADES DE SA UDE QUE CON POEM O
SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ALTO SANTO - CE.

TIPO DE LICITAQRO: Menor preco por lote:

FORNECIMENTO: imediata;

FATOR SIGILOSO: O valor estimado desta contratacao sera em carater sigiloso, conforme art. 15 do Decreto
10,024/19

LICITAGAO: O procedimento de que trata o presente edital;

LICITANTE: Pessoa Juridica que participa desta licitacao;

HABILITA(_;AO: Vertficacao atualizada da situacao juridica, qu:‘lhﬁc:lciin técnica € economico-financeira e
regularidade fiscal que seja exigida neste edital, do vencedor da fase de proposta de pregos;

ADJUDICATARIA: Pessoa juridica vencedora da licitacao, a qual sera adjudicado o seu objeto;
CONTRATANTE: A Prefertura Municipal de ALTO SANTO que ¢ signatario do istrumento contratual;
CONTRATADA: Pessoa Juridica 4 qual foi adjudicado o objeto desta licitacio, ¢ ¢ signataria do contrato com a
\dministracao Pablica;

PREGOEIRO: Servidor ou nomeado, designado por ato do titular do Poder Fxecutivo Municipal, que realizara
os procedimentos de recebimento das propostas de pregos ¢ da documentacao de habilitacao, abertura,
conducio dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor preco,
adjudicacao, quando nao houver recurso, elaboracio da ata, conducgio dos trabalhos da equipe de apoio ¢
recebimento de impugnacao ao edital e recursos contra seus atos;

EQUIPE DE APOIO: Equipe designada por ato do titular do Poder Executivo Municipal, formada por. no
minimo, 02 (dots) servidores que prestario a necessiria assisténcia ao pregoeiro durante a realizacao do pregao:
AUTORIDADE SUPERIOR: E o dtular do 6rgao ou entdade de origem desta licitacao, incumbido de definir
o objeto da licitacao, elaborar seu termo de referéncia, orcamento e instrumento convocatorio, decidir sobre
impugnacao ao edital, determinar a abertura da licitagao, decidir os recursos contra atos do pregoeiro, adjudicar o
objeto ao vencedor, no caso de interposigao de recurso, homologar o resultado da licitacao por meio eletronico ¢
promover a celebracio do contrato;

P.M.AS: Prefettura Municipal de ALTO SANTO;

SESA: Secretaria de Saide;

D.O.U.: Diario Oficial da Uniao;

SECRETARIA REQUISITANTE: Secretaria de Satde;

JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de ALTO SANTO-CE, através da Secretaria Municipal de Satdde tem como missao
prover acoes e servicos para a atencao integral a saude da populagao, com qualidade, por meio de redes de
atengao resolutivas, gestao eficiente dos recursos e desenvolvimento regional. Tem a visao de ser reconhecida
pelo aidadao por promover acoes e servicos publicos em satde de maneira eficiente ¢ comprometida com o
bem-estar da populacao.

As atribuicoes da secretaria municipal de Saude sao norteadas pelos principios do SUS — Sistema Unico de
Saude, que tem como principal proposito a prt}mnmu da satde publica, atraves do atendimento ¢ do
monttoramento de doencas e agravos. Também ¢ de competencia do orgao disponibilizar os servicos
ambulatoriats e atendimentos de urgéncia e emergéncia de qualidade para todos os municipes. () objetivo deste
contrato ¢ aprimorar a organizacao da gestao municipal da saude publica para agilizar os procedimentos
operacionais, os controles de gestao da saude e a organizacao do fluxo de informacoes de enfermagem,
produtividade e ministerial em consonancia com os controles governamentais. /}

A producio de informacao nesse mundo complcxn da saude deve agregar conceitos e padroes, de forma a
reduzir a repetigao e a redundancia da captura de dados, a possibilitar um sistema de informacoes integrado, que
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atenda as necessidades do usuario, do gestor e do profissional de saade. A mterface dos programas e a
padronizacao da informacao em saide sao decisivas para o alcance da integracio de sistemas.

Nesse caso, espera-se obter um banco de dados completo e confiavel de informagoes de saiude sobre o
municipio ¢ sua populacao, utilizando ferramentas inteligentes para melhorar o processo decisorio e, por sua vez,
o municipio em todos os aspectos dos indicadores de saide. Por fim, ¢ importante adquirtr softwares de gestao
em saude publica para aprimorar o processo de analise da situacio dos municipios ¢ da saude da populagao para
gue o processo nao se limite a concettos tecnicos, mas leve em conta todos os ansetos, dificuldades, fragilidades
¢, em ultima instancia, seja capaz de melhorar a saude publica municipal gerenciar as necessidades para produzir
resultados positivos para a qualidade da saide municipal e da populacao.

DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A. Let n” 8.660, de 21 de junho de 1993 e alteragoes posteriores;
3. Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

s Decreto n” 9.507, de 21 de setembro de 2018;

D. Decreto n” 3.555, de 08 de agosto de 2000,

E. Decreto n” 3.693, de 20 de dezembro de 2000;

F. Decreto n® 3.784, de 06 de abril de 2001;

G. Decreto n” 7.892, de 23 de janeiro de 2013;
H. Decreto n” 10.024, de 20 de setembro de 2019;

I Instrucao normativa n° 1 Secretaria de Governo Digital, de 4 de abril de 2019 ¢ alteracoes posteriores:

DO OBJETIVO DA CONTRATACAO
Como forma de melhor gerir o sistema de sadde do municipio de ALTO SANTO - ClL almeja-se contratar
empresa que fornega uma solugao que contemple os seguintes servigos:

AlServico de reconhecimento facial, georreferenciados, com calculo de horas extras ¢ faltas, dentro dos
parametros, estipulados pela Consolidacao das Leis Trabalhista em seu artigo 373 e da Portaria 1510 MTT. “Ler
do Ponto Eletronico™.

B.Servico de atendimento ao usuario do sistema de saude (prontuario eletronico), agendamento eletronico de
consultas, consulta a exames, carteira de vacinas e ouvidoria.

C.Formularios Eletronicos de saude publica, gestio, controle e monitoramento das atividades realizadas em
campo pelos agentes de saude publica, pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), Agentes de Combate de
I'ndemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria em areas urbanas e rurais.

D. Prontuario cletronico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestao da clinica;
E.Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servicos de satide (medicamentos, material medico
hospitalar, Imunobiolégicos) ¢ integrado ao prontuario médico;

F.Servigo de disparo de mensagens para populagao em geral ou especifica de acordo do objetivo da
COMUNICACAD;

G.Os servicos deverao ser prestados pela contratada conforme as especificagdes, as caracteristicas, os
quantitativos ¢ demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia, para atender as
necessidades da secretaria de satde da prefeitura de ALTO SANTO - CL, com duracao de 12 (doze) meses.

H, Servigo de tratamento de dados e importacao das bases de dados do tipo postgres do sistema e-SUS AB,
incluindo todos os historicos de atendimento, receitas e demais documentos provenientes do atendimento, bem
como cadastro territorial e cadastros de vacinacao. A contratada deve realizar a mesclagem dos 5 bancos de
dados postgres, sem que haja pcrdﬂs de l‘egis[rm especiﬂlmentc de cadastro territorial, consultas e recertas. Apos a
mesclagem, transferir os dados de e-SUS APS para o novo sistema.

I. Ficara a cargo da contratada, a implantaciao (instalacio) de equipamentos e acessorios: a mao de obra
especializada, e o eventual forneamento, aplicacao e substituicao parcial e/ou total de pecas ¢ equipamentos,
quando da execucao dos servicos.

J. A prestacao dos servigos, objeto da pretensa contratacao, sera disponibilizado em todas ¢ quaisquer secretarias
da prefettura de ALTO SANTO - CE, que se facam necessarias, para atendimento aos cidadaos ¢ usuarios do
sistema de saude e todas as Instituicoes vinculadas a prefettura de ALTO SANTO - CE.

K. A liberagio de acesso da solucio em todas as Secretarias da prefeitura de ALTO SANTO - CL funcionarios
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publicos ¢ terceirizados, com o respectivo treinamento devera ser eferuado, a parur da disponibilizacao de
infracstrutura logica e equipamentos, por parte da contratante. A capacitacao ¢ treinamento sera presencial ¢ on-
line/web.

ESPECIFICACOES DO LOTE

LOTE UNICO
| ... ESPECIFICACOES MINIMA DOS SERVICOS A SEREM . VALOR
INS ; ; ]
| HEN COBRADOS MENSALMENTE UNIDADE | “QIDE. | pypxesy, | ANUAL
| LICENCA DI RECONIECIMENTO FACIAL,
GERORREFERENCLADOS M DUAS \'I*'.Ilﬁ(ﬁ)l-',ﬁ PARA APARELITOS
0l CELULARES 12 COMPUTADORES PARA CONTROLE DI PRESENCA, | SERVICO 25¢ NNN NNY
ON LINE/OFI LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE NTIE 3,000
l CADASTROS VIDE ESPECIFICACAO TEONTCA
|. PICENCA PORTAL WEB PARA AFERICAO DO RECONHECIMENTO
: FACEAL, GEORREFERENCIADOS PARA CONTROLE DE PRESENCA . _— .
| 3 ; f : % ( () {0
|| ¥ I ESCALA. PARA ATTE 3.000 CADASIROS — VIDE BSPECIFICACAQ | SERVIGE ‘ A RN
I ||‘\|[\
0% SOLUCAO APLICATIVO MOBILEE (AGENTE COMUNITARIO DI SERVICO i KKK S5

| : SAUDE - ACS)
o DISPOSTTING DI REDE MOVIL SERVICO) 39 XXX XXX
[ SOLUCAO PORTAL WIB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROL
- SALDE /S PRONTUARIOY ELETRONICO LICENCA P ISUARIOS S - "
e [>=\r LII.\%I'I'I-'.;{II.(\ &L’L;'.\\llilu)rlaI|-I:J\-; lff: F\E’E"l'f\[l)il)rl:lis\I’]_\\lg—(\lENlll)‘.k\I%lﬂS BREVICO el BAN A
DI SAUDI

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE

| " | SAUDE. INSTALADO EM SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER | SERVICO @ B KR
| (CLOUD),
T~ [SOIUCAO WEB PARY GERAGAO DI RELATORIOS ANALITICOS, | comemr. . N
| ¢ DASHBOARDS, SEE¥ILE v RN i
! SOLUCAO DIL PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA | wrmer = = ==
L T HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO. SERVIED < A B
| SOLUCAO PORTAL WEB PARN ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE | opoonir N o
09, et Lt : i SERVIC 7
' SAUDIE LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE, (UBs, | SPRVICO . et XXX
PSE. CAPS, POLICLINICA), '
10, | SISTENA DE ENVIO DE MENSAGENS SERVICO 01 NAN NNN
,. EIEMIDICING:  AGENDAMENTO, N TTNDIMENTO  E
L | ACOMPANHAMENTO MEDICO A DISTANCIA, ACESSANDO OS | SERVICO 01 XXX XXX
) DADOS DO PACTENTI, REMOTAMENTI
12| TOTENS DE PISQUISA, SLRVICO 27 XXX XN
| [ICINGA PORTAL WEB PARN SOFIWARE DE PESQUISA DE | wrmerrr.
13 e B e : SERVIC
! SATISEACRO/OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDI: ERYIE0 i e XN
11| MODULO SINGRONISMO SERVICO 27 XXX XXX
| SOLUCAO PORTAL WIB PARN ACOMPANIAMENTO, CONTROLT
15 | DI ESTOQUIE DE MEDICAMENTOS 1 INSUMOS PARA UNIDADES | SERVICO 01 NN XXX
DI SAUDEL CONFORME ESPECIFICACAO TTCNICA.
6. | INTEGRACAO COM PABX SERVICO o1 XXX XXX
17| SUPORTT: 8 IORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) — IN LOCO SERVICO > XXX XXX
SUPORTT! 24 TIORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) - REMOTO PARN | wroe, e
” RTT 24 TTORAS, 7 DIAS POR SENANA (24X7) ~ REMOTO PARY | oo 7 = o= o

FIOSPITAIS B UPAS

PAINEL FLETRONICO DI CHAMADAS — KI'T COMPOSTO POR:

o THLA DI 327 VTR 39 _ .

g —— oy . .
* MINT PC PROCESSADOR COREE 2 DUO OU POSTERIOR RERNIGL) & XEX el

« NOBREAK POTTINCLA 600V

LOCACAO DIC IMPRESSORAS CONFORMIE. ESPECIFICACAO

20, it SERVICO) 89 XXX NXN
; LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALIO - (KIT: PC/ MONITOR/ | oovones 5 = SETE
£l FECLADO/ MOUSE 1 WEBCAM) SERNIGE w2t HEX ida \V
| ESPECIFICACAO MINIMA DOS ITENS A SEREM COBRADOS DE UMA UNICA VEZ UNITARIO | TOTAL |
- INSTALACRO DI SISTEMA DI GESTAO DE BIOMETRIN FACIAL T oo _— — —_—

| C | COMIMPORTACAO DI DADOS DOS COLABORADORIS.
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INSTALACAO - DE- SISTEMA  INTEGRADO DI PRONTUARIO
FLITRONICO  COM  CADASTRAMENTO  DE PROFISSIONAIS 1 o = : o
23 . ; SERVICO) 2 X X
Pl DADOS DAS UNIDADES DI SAUDE, CONFORME ESPECIFICACAO | SPRVIC - FEN B3
L FECNICA,
| INSTALACAO DI SISTEMA  INTEGRADO  DE - PRONTUARIO
l FLETRONICO NOS COMPUTADORES 15 DISPOSITIVOS MOVELS . : s
|2 ' At S A : ol = - SERVICO 97 NN
{2 I pAs UNIDADES DE SAUDE. CONFORME  ESPECIFICACAQ | STRVICS ' XAD AX
ITCNTCA,
25, INSTALACAO DI INFRAESTRUTURA DE REEDE INTERNA SERVICO 197 NNX NAN
INPORTACAC DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS, ) N =
jl - . e ", i ’ é e .
0| CONFORME ESPECIFICACAO TECONICA HRAS o _EA s
| CUSTOMIZACAO  INICIAL. DO SISTEMA - PARA - ATENDER - AS
27 LSPECIFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE. | HORAS 400 XXX NXN
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA,
PRESTACAO DI SERVICOS ESPECIALIZADO 1M
28, INFORMATIZACAO DIE SISTEAAS DI SAUDE. (IECNICO NIVEL 1), | THORAS 260 NNN NXN
CONFORME ESPECIFICACAO THONICA,
PRESTACAO DIY SERVICOS DI IMPLANTACAO DO SISTEMA /
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNTDADIS . . - -
2 . ; : : ORAS 500
- DI SAUDE. (TECNICO NIVEL 1), CONFORME  ESPECIFICACAO FIQRA 1 RHX A
\ ITCNICA,
| PRESTACAO DID SERVICOS DECTREINAMENTO CONTINUO DO
) SISTEMA PARA TODOS 08 PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL | SERVICO 1500 NNX NANX
| CECNICO NIVEL 1. CONFORME ESPECIFICACAO TEONICA,
I . INSTALACAO DE - SISTEMA DE ESTOQUE  INTEGRADO  AO [ (v — -
L PRONTUARIO BLIZTRONICO., BB ¢ e Al
I e REALIZACAO DI INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE [ onvreey _— —
P - ABASTECIMENTO FARMACHEUTICO (CAF), SERYICL ot X AXR
| REALIZACAO. DEINVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS
33 UNIDADES BASICAS DI SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE | SERVICO 27 NXN XN
SECUNDARIAS,
2.DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVICO
2.1 Descricao da Solucao
2.2 Solugao muluplataforma com implantagao, treinamento, manutengao, acompanhamento e atualizacao de

software, sem custo adicional para controle e gestio dos servicos de satde fornecido para a SECRETARIA DI
SAUDE do Municipio de ALTO SANTO - CE com duracio de 12 (doze) meses.

2.3 Detalhamento do Servigo

2.4 A Solucao a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes dos
modulos do sistema de acompanhamento, controle e gestao:

RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL

1.1.1 Servigo de reconhecimento acial, georreferenciados em duas versoes para aparelhos celulares ¢
computadores para controle de presenca, ON LINE JOFF LINE necessario pata registro de até 3.000 cadastros.
1.1.2 A contratada devera fornecer a solucio em versoes, para dispositivos movels e para computadores
desktop, necessarios para reconhecimento de até 3.000 cadastros.

1.1.3  Uma versao para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face ¢ a validacio no proprio
disposiivo (mesmo que esteja off-line, sem sinal de dados), comparando o Georreferenciamento e o horario real
com o horario previsto na escala langada para o ente cadastrado na base de dados:

1.1.4  Na outra versao para dispositivos moveis, sera possivel o usuario aferir sua assiduidade, atraves da
visualizacao de todos os registros realizados por ele durante o periodo, rambem possibilita comunicacao com o
gestor para troca de plantoes ¢ envio de justificativas de auséncia.

1.1.5 Os Gestores deverao ter acesso a um aplicativo para Android que possibilitara aos mesmos visualizar o
status de suas equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato direto com os entes, por canais de
comunicacao diretos atraves de mensagens e ligacao por dispositivo mobile.

1.1.6 O aplicatvo Mobile devera tuncionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insercio de dados ¢ posterior
conexao apos at¢ 300 horas, sem perda de informacoes, mesmo quando retirada a bateria. Este aplicativo devera
conter as seguintes caracteristicas:

A Login Eterno (apos o primetro login o aplicativo nao solicitara nova insercao de dados):
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1. Reconhecimento facial do usuario;
(..Captura auromatica da imagem ao reconhecer através da cimera o rosto do colaborador, gerando um alerta

caso nao reconheca o rosto;

D. Manutencao da sessao mesmo que ela seja encerrada. sem perda de dados;

E.O Aplicativo s6 tuncionara se o dispositivo estiver com horario e data automaticos ¢ GPS ATIVO:

P Time out, tempo maximo para utilizacio.

G.Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos do aparelho:

H. Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android ¢ no APPLL Store para Apple,
rodando sobre a maquina virtual Dalvik);

L. Aplicauvo trabalhal00%s off-line;

J. Salvar log de utihizagao do aphicativo;

K. Permitir controle rotal dos dados armazenados no dispositivo mobile, consumo de baterta, capacidade de
armazenamento (memoria livre ¢ memoria utilizada) e relatorio dos aplicativos utilizados;

L. Permitir a recuperacao do banco de dados remota do aplicativo;

M. Sincroniza os dados com o servidor via J[SON;
N. Pode utilizar a rede 2G, 3G ¢ Wi — Fipara a sincronizacao;
). Atualizacao automatica.

1.1.7 O aplicauvo Desktop de gestao devera funcionar fazendo a insercio de registro atraves de
reconhecimento facial, georreferenciamento ¢ comparacao do horiario real com o horario previsto na escala
lancada para o funcionario e possuir as seguintes carateristicas complementares:

A.Caprura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do usuario, caso nao reconhec¢a o rosto o
sistema 1ra alertar ao usuario;

B.Manutencao da sessao mesmo que ela seja encerrada, sem perda de dados;

C. Time out, tempo maximo para reconhecimento.

1. Restricao quanto a utiliza¢ao com horario e data alterados;

1.2 RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL VERSAO PARA DISPOSITIVO DE REDE
MOVEL

1.2.1  Conforme especificacio técnica do item 1.1 que trata, Reconhecimento Vascular ¢ Facial. Para um
atendimento célere e eficaz.

1.3 SISTEMA WEB DE GESTAO BIOMFETRICA

1.3.1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros biométricos faciais, WEB
baseado em framework que permite o gerenciamento atraves de tela de acompanhamento de todas as atividades,
geracao de alertas das anomalias, para os gestores ¢ emissao de relatorios. O sistema devera ter muluplos
modulos, abaixo descritos.

A.Cadastro dos Usuarios/Funcionarios — O sistema deve permitir cadastrar os seguintes dados: Nome,
Sobrenome, CPE, matricula, data de admissao, telefone, telefone celular, ¢-mail, Unidade/Local de Trabalho,
setor, cargo, vinculo ¢ carga horaria, biometria facial.

B.Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais ¢ compoe hierarquia de acesso
para os diferentes nivers de gestores.

C.Parametrizacoes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente ¢ regras
vigentes.

D. Alertas — No painel de alertas, ¢ possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor 1ra receber,
alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

E.Gestao de relatorios — Permite a extracao de relatorios diversos, dando a possibilidade de consultas avancadas
¢ indicadores de performance, gerando mator agilidade da obtencao de indicadores das ocorréncias.
Possibilitando a emissao de relatorios de ocorréncias agrupadas por situacio ou por tipo.

. Reconhecimento — O sistema devera reconhecer o usuario por reconhecimento facial.

(. Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta registrando a presenca e
aprovar ou reprovar se ele nao estiver no raio de rolerancia parametrizado pelo gestor. ( r_}
L Fscala — O sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional, assim sera N
possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os gestores, com uma tela de
facil unlizacao e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
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secrerarta.

[. O Sistema devera permitr lancamento de escala para mais de uma matricula para 0o mesmo profissional,
atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso dela.

1. Fcha de Registro — todos os lancamentos deverao ser visualizados atraves da ficha de registro, através desta o
gestor podera visualizar todas as marcacoes de cada profissional e corngir (dentro da legalidade), nesta rela serd
possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

K. Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um comando ira
encerrar ela gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ira gerar um arquivo que enviado
diretamente para o sistema de folha ira gerar o valor para pagamento de salario de cada profissional.

L. Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcao de fechamento em massa da ficha de registro de todos
os funcionarios que tverem auséncia de marcacao, para estes casos o sistema ira lancar o horario previsto na
escala.

M. Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a presenca ¢ a pontualidade de
suas equipes em tempo real.

1.3.2  Relatorios

A.Dash Board — Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de cubo
podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

B.Modulo de Georreferenciamento — Permite a visualizacao de informacoes de presenca registrados dentro ¢
fora dos postos de trabalho.

C.Modulo de frequéncia — Permite a insercao de coleta de frequencia para os profissionais, georreferenciados
este local ¢ comparando-o com o local batdo, levando em consideraciao horario a ser cumprido, gerando um
espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio de cada protissional por
dia/mes com quantidades de horas trabalhadas;

b Modulo de foro — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.
E.Modulo PPT - Possibilita a extracao de apresentagoes em POWER POINT das auvidades realizadas pelas
equipes de trabalho.

1.4 APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DF SAUDE - ACS)

1.4.1 O sistema para atender as funcionalidades do ACS deve ter duas versoes. Uma versao Mobile, aplicativo
desenvolvido para platatorma Android e outra versao para rodar em Web Browser.

1.4.2 A\ versao mobile do aplicativo deve permitir os usudrios realizar registros de jornada de trabalho, com
validacao facial biométrica no momento do registro do horario.

1.4.3  Captar no momento do registro de jornada a geolocalizacao (lattude e longitude).

1.4.4 O aplicativo com as funcionalidades voltada as fichas ACS deve funcionar 100% off-line possibilitando
o ACS realizar todas funcionalidades na auséncia de internet.

1.4.5 Versao Aplicativo Android:

1.4.6  Menu inicial deve ter:

1.4.7 Cadastrar domicilio, cadastrar familia, cadastrar membro e realizar visitas:

A.Realizar buscas de residéncias por: Enderego, micro area, numero do prontuario familiar e individuo {(CNS,
CPF ou nome)

B.Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)

C.Menu observagao. Possibilitar o usuario mnserir observacoes para o domicilio

D. Euditar residéncia. Possibilitar o usuario editar uma residéncia

L Inanvar domuetlio. Possibilitar o usuario inativar um domicilio

I'.Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)

G.Menu observagao. Possibilitar o usuario inserir observacoes para a familia

H. Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar

I. Trocar Familia. Possibilitar o usuario trocar uma familia de residéncia

J. Edirar familia. Possibilitar o usuario editar uma familia

K. Inauvar familia. Possibilitar o usuario mativar uma familia LE\L/
L. Cadastrar mdividuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS)

M. Trocar Membro. Possibilitar o usuario trocar um membro de familia

M. Menu observacao. Possibilitar o usuario inserir observacoes para o membro

0. [iditar membro. Possibilitar o usuario editar um membro

P Menu Familias. Listar todas familias cadastradas ao acessar a residéncia com os seguintes dados:
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o Reside desde:

o MNudou-se;

e Botao para adicionar novo membro:

® lindereco completo da residencia;

® Status: Possibilitar anvar ou inatvar a residencia;

* Botao de acoes (editar domicilio, resumo domictlio, trocar familia, cadastrar familia)
® Nlenu membro. Listar todos os membros cadastrados cadastrado na residencia:

¢ Nome do membro

o (PI'do membro;

e Data de nascimento do membro;

¢ [dentificar se o membro ¢ responsavel famihar;

e Botao editar membro;

e Responsavel (nome do responsavel da familia)

¢ Prontuario (numero do prontuario familiar)

e Status: Possibilitar atvar ou tnativar a familia;

* Botio de acoes (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar novo membro, realizar visita)

A Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar ¢ Territorial do —FH-SUS)
B.Menu Lista de visitas

e [ixibir visitas realizadas ¢ visitas em andamento

e [xibir na cor “verde” visitas com status “finalizada”

e |:xibir na cor “vermelha™ visitas com status “em aberto”

* Bortio de acoes (adicionar visita)

1.4.8 Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo

# Torl de Domicilios:

® [xibir o total de domicilios baixados no celular para area e micro area referente ao ACS que fez login

e [star todos domicilios

e Permitir editar o domicilio

¢ Perminr inserir observagoes para o domicilio

7 loral de familias:

e lixibir o total de familias baixados no celular para area e micro area referente ao ACS que fez login

e Listar todas familias

® Permitir editar a familia

¢ Permitir inserir observagoes para a familia

7 Toral de individuos:

e Hxibir o total de individuos baixados no celular para drea e micro area referente ao ACS que fez login

e [istar todos individuos

e DPermitr editar os individuos

¢ Pernutir inserir observacoes para os individuos

~ Saidas de Cadastro:

e [.xibir o roral de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanca de territorio ou Obito) no
mes de competencia.

e |star todos mdividuos

e DPerminr editar os individuos

¢ DPermiur insertr observacoes para os individuos

» Gestantes:

® Lixibir o total de individuos que foram marcados como “GESTANTIE™. L
e [istar todos individuos N
e Permitir editar os individuos

® Permitir inserir observacoes para os individuos
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» Diabéticos:

e [ixibir o total de individuos que foram marcados como

Listar todos individuos

e Permiutr editar os individuos

e Permitir inserir observacoes para os individuos

# Iipertensos:

e |xibir o total de individuos que foram marcados como

Listar todos mdividuos

Perminr editar os individuos

e Perminr inserir observagoes para os individuos

# lLuberculosos:

® [ixibir o toral de individuos que foram marcados como
o [istar todos individuos

e Permitr editar os individuos

® Permitr inserir observacoes para os individuos

» IHanseniase:

e Lixibir o total de individuos que foram marcados como

Listar todos individuos

Permitr editar os individuos

® Permiutir inserir observacoes para os individuos
# Visitas Familia:

e [.xibir o total de visitas que foram realizadas.

s |istar todas visitas realizadas no més.

s MNenores até | ano:

e |xibir o total de individuos com idade de até 1 ano.
o |istar todos individuos

o Permitir editar os individuos

® Pernutir mserir observagoes para os individuos

» [dosos:

¢ lixibir o total de individuos com idade maior ou igual a

e [istar todos individuos

Permitir editar os individuos

¢ Permitir inserir observagoes para os individuos

1.4.9 Indicadores de Saude

» Acamados:

® lixibir o total de individuos que foram marcados como
e Listar todos individuos

o Perminr editar os individuos

¢ Permitir inserir observacoes para os individuos

» Domictliado:

e lixibir o total de individuos que foram marcados como
e [.star rodos individuos

e Perimitir editar os individuos

s Permitr inserir observacoes para os individuos

» l'umantes:

® lxibir o total de individuos que foram marcados como
e Listar todos mdividuos

e Permitir editar os individuos

® Permutir inserir observacoes para os individuos

7 Soro })(Jsiti\'(_):
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Exibir o total de individuos que foram marcados como “SORO POSITIVO™.

Listar todos individuos

Permitr editar os individuos
e Permitir inserir observacoes para os individuos

1.4.10 Sincronismo:

1.4.11 O aplicativo devera ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas ¢ listar quais dados
nveram problemas com validacio de dados e precisarao ser corrigidos. Quando um registro uver inconsistencia o
aplicativo devera listar o individuo, familia ou residéncia para realizar a correcao informando qual tor a
inconsistencia identficada.

1.4.12 Pendentes:

1.4.13 O aplicativo deve hstar os dados que estao pendentes de “SINCRONISMO™ agrupando esses dados
}?l i

AL Resitdencias

B. Familias

C.Membro Familia

. Observacoes Residéncias

1. Observacoes Familias

I, Observacoes membro Familia

(3. Visita Familia

H. Vistta membro familia

1.4.14 Versao web browser:

AL\ versao web browser deve permitir o usuario realizar todas operacoes de cadastros cirados acima e vistas,
B.Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:

o Quanudade de visita ao cidadio

e Quantidade de erro de sincronismo

e Quantdade de visita a Familia

Quantidade Residéncias cadastradas

Quanntdade Familia cadastradas

Quanudade Individuos cadastrados

Lista de Familia cadastrada

Lista de individuo cadastrado
e |.ista de residéncia cadastrada
® Log de erros do aplicativo

e Hrros ao sincronizar
C.Dashboards lista de gestantes:
e Quanndade de gestantes

e Lista de gestantes

D. Dashboard de monitoramento de erros:

e [ixibir total de erro por versao do aplicativo

e loml de erros

e ‘Total de erros por data

e [otal de erros por unidade de saude

e Lista de erros por ACS

B Monitoramento do ACS:

® Permiur visualizar em tempo real no mapa a localizacao de um ACS
I Relatoro populacional com os seguintes dados:

® bixibir por equipe o toral de: Residencias, residéncias vazias, total de familias, populagao, gestantes. diabeticos,

hipertensos, tuberculosos e hanseniase /;.'k“-]
e (Cadastros novos, saida de territorio e alterados :_\7

e \'sitas realizadas, recusadas e ausentes

¢ Populacao detalhada por faixa etaria agrupadas por equipe
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G.Modulo de Geragao de arquivos de faruramento thrift:

e Gerar fichas de faturamento: Ficha de cadastro domiciliar ¢ territorial

e Gerar fichas de faturamento: Ficha de visita domiciliar e territorial

e [azer download dos arquivos por lote em formato compativel.

1.4.15 Modulo registro de frequéncia de Trabalho:

Possibilitar o registro de frequéncia jornadas de trabalho no aplicativo ACS e por Web Browser

A.O sistema deve validar o registro de frequencia por biometria tacial

B\ biometria facial deve ser validade em real tme por servico externo

(.No momento da marcacao o usuario deve receber a confirmacao da validacao do seu registro de frequencia.
1.4.16 Portal do ACS (Colaborador):

1.4.17 Meus dados

A.Exibir dados cadastrais do Agente: Nome completo, CPF, data de nascimento, data de admissao, telefone,
celular ¢ e-mail.

B.Solicita troca de escala: possibilitar o ACS trocar uma escala com outro colaborador entre unidades

C.Aprovar troca de escala: possibilitar o ACS aprovar ou recusar uma troca de escala solicitada

13, Iispelho de registro de frequencia: permutir visualizar ¢ umprimir o resumo de seus registros com
deralhamento.

E.Justificar alteracoes de escala: Permitir o ACS justificar um pedido de troca de escala e visualizar historico de
justificativas realizadas.

F. Consultar historico de registro de frequéncia: Permitir consultar o historico de registro de frequencia de ate 4
anos passados. A visualizagao deve ser em formulario web

G.Realizar regisiro de frequéncia: Permitir realizar o registro de frequéncia de trabalho no Web Browser com
vahdacao de biometria facial em real time, informando o usuario no momento do registro se for aprovado,

H. Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.

1.4.18 Porral Administrauvo (Gestot):

AL Acompanhamento de enacao de escala: possibilitar o gestor acompanhar por periodo, setor, cargo. ano ¢ mes
o status (escala consistente, escala inconsistente e troca de escala pendente) de uma determinada escala
B.Cadastro:

e Cargo: Cadastrar € mnativar cargos

e luncionario: Cadastrar funcionarios e inativar funcionarios. Dados minimos para o cadastro (Nome,
sobrenome, CPF, matricula, data de nascimento, data de admissao, telefone, celular, e-mail unidade, setor, cargo,
vinculo e carga horaria)

* Mouvo de alteracao: Cadastrar ¢ inativar motivos de alteraciao de escalas

e [urno: Cadastrar ¢ inativar turnos com os seguintes campos: Nome, sigla, hora de inicio ¢ hora fim

¢ Unidade: Cadastrar unidade, inativar unidade e associar um setor criado a unidade. OO cadastro de unidade
deve possuir os dados minimos: Nome, Cep (busca automatica de endere¢o), estado, municipio, bairro, rua,
numero, complemento, telefone ¢ celular

e Usuario: Cadastrar ¢ inativar usuarios. O cadastro de usuarios deve conter os seguintes dados: nome,
sobrenome, CPF, perfil, telefone, e-mail, login ¢ senha

e Vinculo: Cadastrar ¢ inativar vinculos,

e |eriado: Cadastrar e inatvar feriados. Dados para cadastrar um feriado: Nome, data inicio ¢ data fim.

C.Duarto de frequencia. Permuur a visualizagio de registros de frequencia por data. Poder aplicar filtros: unidade,
setor, cargo, turno, tolerancia ¢ data.
Mostrar por funcionario os registros, data e hora do registro ¢ local geolocalizado no mapa.

1. Iiscala: Permitir gerenciar escalas. Visualizar escalas cadastradas, adicionar turnos nas escalas cadastradas,
remover turnos. Permiur copiar escalas de um funcionario para outro e se necessario copilar uma unica escala
para todo um setor sem a necessidade de enar escalas rependas individuats em situacoes que todos tem a mesma
regra de jornada.

L. Lispelho de registro de frequencia: permitir visualizar ¢ imprimir o resumo de registro com detalhamento.

I Pedidos de alteracao de escala: Aprovar ou reprovar uma troca de alteracao de escala entre os colaboradores
G.Perfil insuruicao: Cadastrar os dados da mantedora do contrato. Dados minimos para cadastro: nome fantasta, |
razao soctal, CNP], Cep (busca automatica de endereco). estado, municipio, bairro, bairro, rua, nimero, \:i-"
complemento endereco, telefone e celular.

H. Alertar por WhatsApp: Configuracio para criagao de mensagens por WhatsApp, notficando como

1
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i "t - )

FOLHA P"—ij

/
f
|

PHES

| e A
G, RUBRICA =

\'\‘"H;S,»r- - -C\ﬂ;.'
10 DE L=

1. Alerta por e-mail: Configuracao para criacao de mensagens por e-mail, notificando como comprovante de

registro o colaborador,

. Permissoes: Cadastrar e inativar perfis de acesso ao sistema. Cada perfil criado deve possibilitar o usuirio

acessar apenas as paginas associadas ao perfil.
K. Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.

L5 DISPOSITIVO DE REDE MOVEL

1.5.1 A contratada devera disponbilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ithmitados para uso

exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referencia;

1.5.2  ESPECIFICACOES TECNICA MINIMAS — CELULAR
1.5.3  Sistema (SO)

1.5.4  Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

1.5.5 Hardware

* Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)

= CPU (processador, nucleos): Octa-Core, 2  processadores: 2Ghz  Quad-Core
1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

* (PU (placa grafica): PowerVR GE8320 650Mhz

= Memoria RAM: 2GB LPDDR4X

= MNemoria interna: 32GB eMMC 5.1

* Armazenamento externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espaco dedicado)
1.5.6 Tela

* Tipo da tela: TFT PLS

* |amanho da tela: 6.2" polegadas

= Proporcao da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)

* Resolugao da rela: 720x1520 pixels (19:9)

* ‘louchscreen: Capacitiva Multitouch

* Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI

® (ores: 16 milhoes

* Recursos da tela: 60Hz

1.5.7 Rede de Telefonia

® Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espaco dedicado)
* Cartao SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)

* Download/upload maximo: 150/50 Mbps

= Teenologia de teletonia: 2G, 3G, 4G

1.5.8 Mensagem e Vor

= Mensagens: SMS (1'9), MMS, E-mail, Push mail

® Viva voz: Sim

* Video chamada: Sim

* Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz

1.5.9 Camera

* (Camera traseira (principal): (camera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (£/2.4)
® Resolucao camera principal: 4128x3096 pixels

* Gravacao video camera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps

® Flash: Flash LED

* Aberrura focal: £/1.8 (aperture)

= [istancia focal: 28mm (lente)

= Autotocus: Foco automatico

* louch focus: Sim

= listabilizacao de imagem: EIS: Estabilizacao digital

* [ace/smile detection: Deteccao facial, Deteccao de sorriso

= HDR: HDR foto em ambas as cameras
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1.5.10 2° Camera

= Camera trontal (secundaria): 8 megapixels

* Resolucao camera frontal: 3264x2448 pixels

* (ravaciao video camera frontal: FFull HD (1920x1080)

= Abertura focal: £/2.0 (aperture)

1.5.11 Multimidia

» Radio: FM

= Formatos de video: MP4, F.265, H.2064, H.263, MKV

= [ormatos de audio: MP3, WAV, WMA, eAACH, FLLAC
1.5.12 Conecuvidade:

® UUSB: MicrolUSB 2.0

® Saida para audio: Plug 3.5mm P2

* Bluctooth: 4.2 + A2DP

= Wil 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

= GPS:A-GPS, GeoTagging, GLLONASS, GALILEO, BeiDou
1.5.13 Bateria

® Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)

= Capacdade baterta: 4000 mAh

* Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padrao

1.6 5()]1_.‘(;;‘\(') PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
FLETRONICO

1.6.1  Aspectos Gerals

1.6.2 O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, ¢ politicas de seguranca
restringindo as permissoes de acesso ao perfil de cada usuario, ou Certificado digital.

1.6.3 A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenca para o sistema
oerenciador de banco de dados;

1.6.4 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagio, ¢ navegabilidade entre telas
ignalmente simples e direta:

1.6.5 Sera obrigatorio realizar a eliminacao de processos redundantes, gerando as informagoes que sao
necessartas para alimentagao do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

1.6.6 O Sistema deve possibilitar que as informacoes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana;

1.6.7  Sera obrigatorio realizar “backup™ automatico;

1.6.8  De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera unlizar
servidores locais nas unidades de satde, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado em Cloud;
1.6.9 O Sistema Ob.rigatoriamcntc devera integrar com o Ministério da Saiude e comprovar essa integracio,
exportando as mformacoes coletadas nos POSTOS DE SAUDE ¢ em campo no formato exigido pelo e-SUS
Atencio Basica, que deve confirmar a tecepcao dos dados com sucesso;

1.6.10 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de
atendimento e os dados clinicos do prontudrio eletronico SOAP;

1.6.11 Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML., typescript, java script bootstrap.

1.6.12 A solucao devera disponibilizar backend atraves de APls para facilitar as integracoes entre as solucoes
multplataforma;

1.6.13 O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informacoes cadastrais do
paciente ¢ permitir a complementacio / atualizacao de dados;

1.6.14 O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos numeros de
CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados cadastrais do
cidadao;

1.6.15 [specificacao Detalhada Prontuario Eletronico do Paciente (PED) N
1.6.16 PEP Unidade Basica de Saude |' }_:’
1.6.17 O sistema devera permitir agendamento de consultas e programacao destas de acordo com a necessidade W
das unidades da CONTRATANTE;

1.6.18 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos
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agendados ¢ por demanda espontanea;
1.6.19 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos e dados antropométricos;

1.6.20 Sistema disponibilizard tela especifica para organizagao dos pacientes ja triados para a consulta de
profissionats de nivel superior:

1.6.21 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Fspecificos do
Ministérios da Saude;

1.6.22 O sistema devera permitir a utilizacao da Classificacao internacional de Doencas (CID 10);

1.6.23 O sistema devera permitir a utilizacao de Classificagao Internacional da Atengio Primaria (CIADP 2);
1.6.24 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada atendimento
clinico:;

1.6.25 O sistema devera permitir a solicitagao de exames com mmpressao de formulario customizados de acordo
com o padrao da CONTRATANTE:

1.6.26 A impressio de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de
exames, tpo especifico para exames de imagem ¢ outro para exames laboratortais;

1.6.27 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacao de encanunhamentos com os
seguintes campos:

AL lispecialidade Médiea de interesse;

B.Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

C. Informacao clinica que justifique o encaminhamento

D. O mimpresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data ¢ hora do cadastro;

1.6.28 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes campos:
A.Informacoes clinicas do exame fisico do paciente;

B. ixames ja realizados;

C. Terapeutica ja implementada;

D. Pedido / justificativa da transferéncia;

I Perfil do servico que devera assistir o paciente;

FLO impresso gerado por esse cadastro devera conter informacoes de log do sistema como: profissional de

cadastro, data ¢ hora do cadastro;

1.6.29 'Tela especifica para Prescricio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de prescricao,
item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrito;

1.6.30 Gerar impresso com a prescricao de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;

1.6.31 [sta prescricao devera estar disponivel para dispensacao no sistema de estoque ou tela especifica para
este fimg

1.6.32 Tela de receituario como os seguintes campos:

A.ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando automaticamente
posologia, concentracao da droga;

B.Inftormacao da validade da receita;

C.As msercoes deverao compor um campo de pre-visualizagio das informagoes inseridas para revisao antes da
conclusao da receita;

D. O impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTT::

£2.0) sistema devera criticar automaticamente se 0 medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado de
impressao de receituario. Devera gerar automaticamente tpos de mmpresso distintas para cada tpo de
medicamentos:

FoAs mmpressoes de receitas deverao ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressao de duas
paginas por tolha.

1.6.33 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade de
cadastro de atestados padrio ¢ livre;

1.6.34 O sistema devera disponibilizar modulo de Vacinacao com possibilidade de cadastro dos calendarios de
vacinacao vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

1.6.35 O sistema devera permitir o registro de vacinacao, informando-se lote, validade da dose vacinal
administrada;

1.6.36 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinacao do pactente sinalizando seu status de
VACHIACAO,
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1.6.37 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de
Odontograma, devendo permitir:
AL Registro de alteracoes (carie, fissura etc.) nos dentes e suas faces;
B.Possibilidade de organizacao por dente, sextantes e arcadas: possibilitar o micio de um tratamento e
continuidade dele independentemente do namero de intervengoes ou dias de tratamento;
C.Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP:
1.6.38 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP mediante
prescricao de profissional de nivel superior;
1.6.39 O sistema devera  disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizacoes das suas descricoes:
1.6.40 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacoes de transferéncias deverao alimentar modulo
especifico de regulagao para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais de regulacao
medica:
1.6.41 O sistema devera disponibilizar modulo de geracao de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO
[.-SUS para posterior importacao nos sistemas de informacao de producao do SUS. Deverao ser gerados
arquivos especificos de producao a seguir:
AL Ficha de Cadastro Individual
B.Icha de Cadastro Domiciliar e Territorial
. I'icha de Atendimento Individual
D. Ficha de Atendimento Odontologico
k2. Ficha de Anvidade Coletiva
F. Ficha de Procedimentos
(3.I"icha de Visita Domiciliar e Territorial
H. Ficha de Atendimento Domiciliar
I. Ficha de Avaliacao de Elegibilidade
1. Marcadores de Consumo Alimentar
K.I'ticha de Vacinacao
1.6.42 PLEDP Pronto Atendimento
1.6.43 O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculacao a profissionais
especificos ou necessidade de agendamento;
1.6.44 O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com possibilidade
de registro de indicadores clinicos;
1.6.45 Sistema disponibilizara tela especifica para organizacao dos pacientes com Classificado o Risco realizadas
¢ que aguardam consulta na urgencia / emergencia;
1.6.46 O sistema deveri disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do paciente
(nome soctal), local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;
1.6.47 Conter possibilidade de impressao de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos principais
registros clinico;
1.6.48 O sistema devera permitir a solicitacao de exames com impressao de formulario especitico para este fim
de acordo com o padrao da CONTRATANTE;
1.6.49 A impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de
exames, tipo especifico para exames de imagem ¢ outro para exames laboratoriais:
1.6.50 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacio de encaminhamentos com os
seguIntes campos:
AL Fspecialhidade Médica de mnteresse:
B.Perfil da Unidade de Saiude que devera atender a necessidade do paciente:
C.Informacao clinica que justifique o encaminhamento
D. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacoes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;
1.6.51 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferencia externas e interna com os seguintes campos:
\ Informacoes clinicas do exame fisico do paciente;
5 ixames ja realizados;

Terapeutica ja implementada;
[) Pedido / justificativa da transferéncia;
I Perfil do servico que devera assistir o paciente;
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IO impresso gerado por esse cadastro devera conter informacoes de log do sistema como: [':'rr‘ji"'i-é?‘.i(_ﬁ‘m] de
cadastro, data e hora do cadastro;
1.6.52 l'ela especifica para Prescricao Meédica / Muluprofissional com campos cspeciﬁ(:r_m de npo de presericao,
item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao ttem prescrito;
1.6.53 Gerar impresso com a prescricao de acordo com o padrio detinido pela CONTRATANTE;
1.6.54 Lista prescricao devera estar disponivel para dispensacao no sistema de estoque ou tela especitica para
este fim:
1.6.55 T'cla de receituario como os seguintes campos:

[tem a ser recettado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando automaticamente
posolopia, concentragao da droga;
[5 Tnformacao da validade da receita;
¢ As insercoes deverao compor um campo de pre-visualizagao das informagoes inseridas para revisao antes da
conclusao da receita;
7.0 impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE
IO sistema devera criticar automaticamente se 0 medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado de
impressao de recettudrio gerando automaticamente tpos de mmpresso diferentes como para medicamentos
controlados;
I As impressoes de receitas deverao ser configuradas para tamanho merade de A4 com intuito de economizar
tolhas de papel oficio:
1.6.56 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade de
cadastro de atestados padrao e livre;
1.6.57 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP mediante
prescricao de profissional de nivel superior;
1.6.58 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP. permitundo
customizacoes das suas descricoes;
1.6.59 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagoes de transferéncias deverao alimentar modulo
espectfico de regulacao para tratamento destas demandas de acordo com protocolos mstitucionats de regulacao
medica;
1.6.60 O sistema devera disponibilizar médulo de geragio de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO
1-SUS para posterior importacdo nos sistemas de informacao de produgao do SUS (BPA )
1.6.61 PLP Hospital
1.6.62 A\ Solucao para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
assistenciats, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuicao dos leitos:
1.6.63 O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos lettos hospitalares, demonstrando graticamente
os leitos que estiverem ocupados e vagos:
1.6.64 O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacio do status dos leitos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);
1.6.65 O sistema devera permitir a vinculacio de um paciente a um leito, seja em decorrencia de internamento
eletivo ou orginario do servico de emergéncia; O sistema devera disponibilizar tela de admissao médica com
possibilidade de msercao de dados clinicos. Fsra funcionalidade devera gerar documento de Autorizacao de
Internacao Hospitalar (AIH);
1.6.66 lecla especifica para Prescricao Médica / Multprofissional com campos especificos de tipo de prescricao,
item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrito;
1.6.67 [lista prescricao devera estar disponivel para dispensacao no sistema de estoque ou tela especifica para
este fim;
1.6.68 Devera ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolucio medica e multprofissional do
quadro clinico do paciente.
1.6.69 O sistema devera permitr a solicitacao de exames com impressao de formulario especitico para este fim
de acordo com o padrao da CONTRATANTL:
1.6.70 A\ impressio de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tpo de
exames, tpo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais:
1.6.71 O sistema devera fornecer tela especifica de gestao das solicitacoes de exames com a opcao de registro
de agendamentos e disponibilizar esta informacao aos usuarios;
1.6.72 Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressao de formulario especifico para
Autorizacao de Procedimentos Ambulatoriais (APAC):
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1.6.73 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagaio de encaminhamentos com os

seguintes campos:

\ Lispecialidade Médica de interesse;

B8 Perfil da Unidade de Satide que devera atender a necessidade do paciente;

. Informagio clinica que justifique o encaminhamento

DO impresso gerado por esse cadastro devera conter informacoes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

1.6.74 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas ¢ interna com 0s seguintes campos:
A Informacoes clinicas do exame fisico do pactente:

I5 I'xames ja realizados:

. Terapéutica ja implementada:

). Pedido / justificativa da transferéncia;

I' Perfil do servico que devera assistir o paciente;

IO impresso gerado por esse cadastro devera conter mformagoes de log do sistema como: profissional de
cadasrro, dara € hora do cadastro:

1.6.75 O sistema fornecer opcao de cadastro de solicitacao de parecer meédico de especialistas com
possibilidade de gestao destes em tela especifica de regulacao interna;

1.6.76 O sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro das conduras
clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pos-alta:

1.6.77 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos ¢ cirirgicos com possibihdade de
agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrigao / intercorréncias quando da execucao destes;
1.6.78 O sistema devera disponibilizar relatorios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por periodo
de andlise e por clinica:

\ Taxa de ocupacao Hospirtalar

I5 Taxa de desocupacao Hospitalar

(. Meédia de permanéncia

[ Taxa de Mortalidade Institucional

I Taxa de Mortalidade Geral

1.6.79 Modulo de Transporte Sanitario

1.6.80 O sistema devera disponibilizar modulo de transporte sanitario para gerenciamento do transporte de
pactentes de baixa complexidade clinica;

1.6.81 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadastro dos
SCgUINtes Campos:

\ Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e numero de assentos disponivets (quanudade total de
Assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);

I3 Identificacao de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade para deficientes

fisicos;

1.6.82 O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulacao médica

do Municipio e possibilitar a vinculacao deste agendamento a um veiculo com registro de informacao de data ¢

hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de saude ou local de destino do transporte:

1.6.83 O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes, hora de inicio

das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada:

1.6.84 O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que um
pactente seja vinculado a um veiculo na viagem de 1da e em outro na viagem de volta:

1.6.85 O pactente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no sistema:

1.6.86 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para os usuarios sempre que um
agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudancas em um agendamento;

1.6.87 O sistema de Transporte sanitario devera ser integrado ao Prontuario  eletronico, Sistema  de
Rastreamento veicular ¢ Servidor de envio de mensagens.

1.6.88 lcla para Lancamento de Resultado de Fxames em Massa

1.6.89 O sistema deve possuir um modulo para langar os resultados dos exames em massa.

1.6.90 lssa funcionalidade podera ser usada pelo laboratorio parceiro do cliente ou por um digitador interno da (’ )
secretaria de saude. O resultado pode ser anexado em arquivo PDF, imagem ou digitando o resultado no proprio —
sistema;

1.6.91 API de integracao com sistema de laboratorio de terceiros
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1.6.92 O sistema deve possuir um modulo para integracao com sistema de laboratorio de tercerro respertando

as seguintes caracteristicas descritas abaixo.

AL\ API deve ser 1solada da aplicacao do prontuario por monvos de seguranca da informacao;

B.Deve respeitar o padrio restfull garantindo um padrio de integracao:

C.Forma de autenticagao na AP sera via JW'T garantindo a seguranca do dado transportado:

13 O sistema devera registrar a realizacao do Checkout do paciente, que devera optar por agendar o
retorno,

1.7 SOLUCAO PORTAL WEB, CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER
CLOUD

1.7.1  Conforme especificagao téenica do item 1.5, 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4, 1.5.5, 1.5.6. que trata, solugao portal
web para acompanhamento, controle saide prontuario eletronico instalado em computadores para unidade de
saude. Para um atendimento célere ¢ eticaz.

1.8 SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS

1.8.1 [Eixwracao e criacao de diferentes upos de relatorios gerencial e estatisticos online em rede nterna ¢
externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web, com painel com Dash Board para
acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. IFrisamos que, todo acesso deve ser feito
atraves de uma pagina da web.

1.8.2 A Estrurura do Sistema deve ser:

AL Totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

B.Homologado para o Browser Google Chrome;

. Armazenado os dados em um servidor cloud;

. .\plic:lcﬁo para rodar em nuvem;

. Usado um banco de dados PostgreSQL.

1.9 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO SERVIDORES E NOBREAKS

1.9.1  [lispecificagoes técnica servidor

A. Sistema operacional: Windows Server® 2016
B. Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior
; Comunicagao: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior
D. Disco Rigido: Opeoes com cabo disponiveis:
E; “Ate duas umdades SSD. Até duas unidades SAS neatline ou superior.

F. Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 M1z ou superior.
G. Controladores: RATD
H. HBAs externos (nao RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

[. Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

1.9.2  Descritivo minimo do nobreak

A Nobreak interativo com regulacio on-line;

B. Potencia: 1200V A;

C. Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash;

D. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica:

E. Autoreste: Ao ser ligado realiza teste dos circuttos internos e baterias:

F. Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V ~~

G. Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

BH. LLed colorido: Indica o modo de operacao do nobreak

L Botao: Liga/desliga temporizado com funcao mute _
] Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva. |'/:_ )
K. Botio liga/ deshga temporizado com funcao Mute: evita o actonamento ou desacionamento acidental, '\I-_‘j/"

alem de desabilitar o alarme sonoro apos a sinalizacao de algum evento.
L Porta fusivel externo com unidade reserva.
1.9.3 Caracteristicas Gerats
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A. Modelo bivolt automatico: entrada 115/ 127V~ ou 220V~ ¢ saida 115V~

B.Filtro de linha

C.Estabilizador interno com 4 estagios de regulacao

D. Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

E.DC Start

I*. Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da baterta, preservando a sua vida dul
GoAutodiagnostico de bateria: mforma quando a bateria precisa ser substituida

H. Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

1. Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da baterta mesmo com niveis muito baixos de carga

J. True RMS: analisa os distarbios da rede elétrica e possibilita a atuacao precisa do equipamento. Ideal para
redes mstavets ou com geradores de energta eletrica

K. Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade ¢ o desempenho do circuito
eletronico interno

L. Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento ideal

M. Interauvo - regulacao on-line
N, [nversor sincronizado com a rede (sistema PLL)
O Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensio adequado para equipamentos de intformatica, audio

¢ video (cargas nao lineares) Led colorido no painel frontal: indica as condicoes de funcionamento do nobreak
modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensao, sobretensio, entre outras informacoes

P. Alarme audiovisual: sinalizacio de eventos como queda de rede, subtensao ¢ sobretensao, fim do tempo de
autonomia e final de vida Gtil da bateria, entre outras informacoes

Q. Botao liga/ desliga temporizado com fun¢ao Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental,
alem de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizacio de algum evento

R.Porta fusivel externo com unidade reserva

1.10 S()_]l‘(;.\() PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE  /
PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENCA INDIVIDUAL PARA
UNIDADE DE SAUDE (UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

1.10.1 Contorme especificacio técnica do item 1.5, 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4, 1.5.5, 1.5.6. que trata, solucao portal
web para acompanhamento, controle satde prontuério eletrénico instalado em computadores para unidade de
saude. Para um atendimento célere e eficaz.

i.14 SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

1.11.1 Sistema deve possuir um modulo para envio de mensagem para o cidadio. Iissa mensagem deve ser
primordialmente via WhatsApp ¢ SMS.

1.11.2 Toda marcacao de consulta o sistema devera enviar um WhatsApp avisando o cidadao o agendamento
da consulta;

1.11.3 Sistema devera possuir um modulo para selecionar os cidadaos por filtro tais como 1dade, bairro sexo ¢
outros para envio de WhatsApp em massa.

1.11.4 O sistema deve permitir um API para que outros sistemas dos municipios possam usar o envio de
mensagem por Whats App e SMS usando o padrio resttul.

1.11.5 O sistema deve permitir que seja configurado niumero de envio por mstalacao do prontuario.

112 TELEMEDICINA AGENDAMENTO, ATENDIMENTO EACOMPANHAMENTO MEDICO A
DISTANCIA, ACESSANDO OS§ DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

1.12.1 A contratada devera fornecer modulo de atendimento por platatorma que contemple protocolos de

video ¢ audio proprios:

1.12.2 O maodulo de teleatendimento devera ser integrado ao software de Gestao em Saade Publica:

1.12.3 O sistema permitira acessar os dados do paciente remotamente: If1 }
A.Cadastrar partictpantes por sala: (Nome); |
B. Apenas os participantes cadastrados poderao entrar na sala (o CPF sera a senha  do participante);

C. A sala podera ter data de 1nicio e fim;

D. A sala podera ter tempo de duragao:
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E.Se a sala tver tempo de duracio exibir um relogio regressivo:

F. A sala podera ter uma senha;

(.0 participante podera enviar arquivos (doc, docx, pdf, jpg, png, jpeg):
H. O participante podera tirar uma foto;

L. O participante podera conversar via chat;

1. O parucipante podera ativar/desativar/ contigurar a camera:

h.O) parncipante podera ﬂtl\'ﬂrfdesatlvnr/conﬁgurar o microfone;

L. O parucipante podera compartilhar a tela:

M. Acesso a0 Teleatendimento apenas por link enviado pelo usuario do sistema ao iniciar o
Teleatendimento.

1.12.4 A contratada devera disponibilizar ambiente de armazenamento das gravacoes dos teleatendimentos
realizados, disponibilizando acesso a qualquer tempo aos arquivos;

1.12.5 O sistema deve se comunicar automaticamente com o usuario informando a data ¢ horario do
teleatendimento, este pode se dar por mensagem de texto, aplicativos de mensagens ou e-mail;

1.12.6 O sistema devera enviar comunicacio automatica informando que o profissional esta disponivel para o
micio do teleatendimento, nesta comunicagao sera informado link de acesso a platatorma de videoconferéncia
mtegrada ao prontuario. sta comunicacao podera se dar por mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou ¢-
mail.

1.12.7 Todos os produtos do teleatendimento (receitas, solicitacao de exames, atestados e declaracoes) deverao
ser certificados de modo digital e encaminhados por mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.
1.12.8 O sistema deve permitir guardar os teleatendimentos realizados dentro do prontuario de cada paciente,
disponibilizando um Link para acesso do médico, enfermeiro e paciente.

1.13 TOTENS DE PESQUISA

1.13.1 Os rtotens de pesquisa deverio ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo
cquipamento desktop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets), Nos Lotem Anuvandalismo, os
equipamentos a serem ofertadas deverio possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas ¢ de construcao descritas
abaixo:

A Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro e sessenta
centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta ¢ dois
centimetros, incluindo teclado e base), construidos em aco galvanizado ¢ pintados em cor “fosca” cinza,
compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com dimensao minima de 15
polegadas na diagonal, cuja disposigao na unidade de atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relagao
a base da unidade de atendimento; teclado padrio ABNT embutido na unidade de atendimento e
disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de funcao; mouse tipo “Fsfera
Deslizante™ para facilitar o manuseio da populacao ¢ evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botao de
acionamento das funcoes (ENTER ou botio direito do Mouse), que devera estar proximo ao mouse para
facilitar sua operacao: mouse devera ser instalado abaixo da barra de espaco do teclado para facilitar manuseio
simultaneco com as teclas altabéticas;

B.A base do teclado ¢ do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro e dez
centimerros) ¢ maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no
momento de instalagao da unidade de atendimento de parede:

C.Nos casos de paralisacao das unidades de atendimento por “queda” nos servicos, devera ocorrer checklist para
identificacao se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a responsabilizacao
indevida do proponente; sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou
“BROWSER®™ a ser utlizado pelo usuario. Outros aplicativos s6 poderio “funcionar” na unidade de
atendimento em casos de manutencao ¢ operacao selecionados pelos téenicos da proponente em ambientes
extbidos via autenticacao ou teclas de atalhos desconhecidas da operacao da unidade de atendimento;

By A tecnologta de construcao do navegador padrao da unidade de atendimento devera permiur navegacao
“Web™ através dos servicos “cletronicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissiao de digitacao
de enderecos (URLs) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de terceiros:

E.A camada de Software que disponibilizara os servicos devera possuir controle de seguranca “especial”, com
navegacao “FULL SCREEN”, em no minimo resolucio de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do
mercado. O proponente tera de possuir um browser especifico para esse ttpo de aplicacao:

F.Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverao ser disponibilizados dentro de
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“frames” Web, onde barras de

‘scrool” laterais e horizontais deverao estar presentes dentro do mesmo frame

deserito neste ponto, facilitando assum manutencao e controle por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE;

(.’ Toda navegacio realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servicos, devera ser
gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante”, com exce¢ao quando a navegagao for de cariter privado
do usuario; proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde o
CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os servicos disponibilizados nas unidades de
atendimento de suporte ao cidadao contratados:

. Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA  para oferta dos servicos eletronicos, deverao
permitic que seja “configurado perfil” para cada ponrto, ou grupo de pontos disponibilizados. ou seja. cada
unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de servigos
diterentes por localizacao ou areas de interesse da administracao:

[. \ eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e da disponibilidade
de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de interesse: CONTRATANTE nao se
responsabilizara por quaisquer 6nus, devidos a CONTRATADA | em funcao de qualquer natureza durante a
prestacao de servico deste contrato;

J. \ empresa devera possuir equipe téenica de manutencao habilitada, nos termos da qualificacao téenica para
habilitacao descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia ofertada (hardware ¢/ou software, conforme
0 caso), permitindo que 0s servigos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da paralisacio,
desde que os problemas nao sejam causados pela rede do CONTRATANTE;

K.Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA  devera disponibilizar numeracao dos chamados
para controle e mformacoes a equipe técnica do CONTRATANTE nas situacoes de acompanhamento de
problemas que dependam de interacao das duas equipes, através de portal WEB;

L.A CONTRATADA  devera possuir Rede Privada de Telecomunicagoes de forma a prover exclusividade no
rramite das informacoes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.

1.13.2 DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS

1.13.3 Os totens deverao ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a interconexao
atraves da Internet desde que haja utilizacao de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento ¢ o site do
proponente.

1.13.4 A utilizacao dos servicos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da seguinte
forma:

A.\ umdade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botoes na tela da unidade de atendimento
construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java etc.), permitindo ao usudrio acessar os servicos do
CONTRATANTE. Na rela disponibilizada depois de pressionado o “hink” acima, devera haver “menu” com a
oferta de “todos™ os servicos disponibilizados na unidade de atendimento em questao. I essa tela, para controle
seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do CONTRATANTE;

B.Cada item do “menu™ citado no item anterior direcionara o usuario para um servico especitico. Quando
pressionado o item de servigo que o usuario deseja utilizar, devera ser feito “request”, na rede privada da
CONTRATADA | para “validagao” da origem e do pacote solicitado. Apos autenticacao ¢ validacio em banco
de dados na rede da CONTRATADA | o “request” devera ser direcionado para os servidores do
CONTRATANTE que responderao a solicitacao eferuada por meio da monragem da “pagina™ na tela da
unidade de atendimento que fez a requisicao; procedimento acima se repetira para “todos”™ os servigos ofertados
em cada unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA  como parte do objeto da presente
contratacao:

C.0Os “requests™ e todo o tratego de informagao das unidades de atendimento para a rede da CONTRATADA
¢ dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverao possuir estrutura de Firewall
com protecao minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de
portas de configuracao no Firewall do CONTRATANTE. Ou seja, deverio ser transparentes atraves do
protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser integradas a uma rede segura da hicitante, INTRANIET,
onde os acessos as aplicacoes e servicos sejam criptografados;

D. Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverao unlizar linhas de
comunicacao de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera de
responsabilidade da CONTRATADA ¢

i
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E.Devera permitir a navegacao em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR), nao
permitindo LINKS de fuga:

F.Os acessos aos servicos deverao ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova para cada novo
acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamente On-Line dos totens, permitindo acoes proativas de

reparos ou abastecimento;

€.\ solucao proposta devera permitir a segmentacao de conteudo, de forma que cada totem, tenha acesso a
diferentes servicos. A solucao proposta também deverd permitir a atualizacao do conteudo das relas de servicos
dos totens, remotamente, sem acao direta nos Mesmos;

H. Os usuarios destas unidades de atendimento nao poderio ser constrangidos com mnformacoes de erros
de software (“bugs”): toda e qualquer falha dos sistemas, deverao ser mformadas ao usuario de forma ludica ¢
precisa, oferecendo ao usudrio / segurado informagoes para novos procedimentos; acesso a manutengao nestas
unidades de atendimento devera ser seguro e com criptografia para identificacao do tecnico que vai realizar a
Manutencao.

1.13.5 CONDICIONADOR DE ENERGIA

1.13.6 Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica especial de
ter dots conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade suticiente para alimentar o
computador ¢ seus periféricos.

1.13.7 MICROCOMPUTADOR

\. Lispecificacoes Minimas

B.Processador: 2 Core

C.Modelo do Processador: 2 niicleos fisico 3.0 GHz

12. Tipo De Memoria: RAM DDR2 SDRAM

E. Tamanho da Memoria:4 Giga Bytes

F. Hard Disk: 250 Giga Bytes

G Tipo de Conexao: USB, Lithernet

H. Taxa de transferencia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
[. Som: Controlador de audio on board

J. Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

K. Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

1.13.8 MONITOR

A. Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TF1 (Thin-Film Transistor) de 197
ou mator ou similar;

B.Resolugao: 1024x768 nao-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhoes de cores;

C.Qualidade: deve atender as recomendagoes de protegiao contra radiagdo e de gerenciamento de energia EPA
[nergy Star;

D, Deve atender aos padroes técnicos referentes ao angulo de visao;

. Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares;

B Atende aos padroes téenicos referentes ao angulo de visao.

1.13.9 TLECLADO

A.Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com caracteristicas de antivandahsmo.
Tipo QWERTY, padrao ABNT2;

B.Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscricoes: gravadas a laser ou por sistema de dupla
injecao ou por aplicagao de tinta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado deve garanur que a inscricao
niao sotrera perda em funcio do desgaste natural das teclas.

1.13.10 ESFERA DESLIZANTE

A.Mouse do npo Esfera Deslizante para movimentacao de cursor na tela:

B.Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster):

C.Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protecao contra poeira e particulas.

1.13.11 TOTENS CONTENDO TABLETS

1.13.12 Serao Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para realizacao de
pesquisas de satisfacao e gestao. Os totens deverao ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da
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1.13.13 Os totens deverao atender as seguintes dimensoes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40;
Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade maxima 50cm.
Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter as seguintes configuragcoes minimas:
A.Tela: 101 polegadas;

B.Resolugao: 2560 x 1600 pixels:

C.Conexao: Wifl, 3g ¢ 4g;

D. Carregador bivolt;

E. Bluerooth:

F.Camera traseira: 8 megapixels:

G.Camera frontal: 2 megapixels:

H. Capacidade de armazenamento: 16 GB;

[ Memoria ram: 2048 MB ou superior:

|. Processador: ARM CORTEV A7 ou superior;

K. \Veloadade do processador: 1300MHZ ou superior;

L. S1istema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior:

M. Dimensoes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7. 4mm

N. Peso: 469 g

O, Slot para cartoes micro SD.

1.14 LICENCA PORTAL WEB PARA SOFIWARE DE PESQUISA DE S;\II“IS[";'\(;.‘\(} /

OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE

1.14.1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagoes relacionadas a
experiencia dos pacientes nas interacoes com os diversos servigos prestados pela Secretarta de Saude.

1.14.2 Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar um banco de
dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar quando estiver off-hne.

1.14.3 O aplicativo deve ter uma pagina de configuragao para determinar em qual unidade de saude ¢ setor esta
instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagao para garantir que os dados de pesquisa
estejam sendo gerados a partir de unidade de saide validada para a realizacio de pesquisas de satisfacao. O
sistema deve fazer uma validagao do paciente que esta respondendo a pesquisa ¢ deve autorizar a pesquisa para
pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na data da pesquisa.

1.14.4 O sistema deve fazer uma integracao atraveés de WebService com o sistema de prontuario eletronico
buscando dados de agendamento e informagoes dos pacientes. No Sistema Web, deve ter uma URL disponivel
para acesso na internet. Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens ¢
acompanhamento ¢ visualizacao das pesquisas online. Deverd ser disponibilizado Dashboards WEB para
acompanhamento das pesquisas e visualizagao individual por unidade de satde online. Georreferenciamento dos
totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.

1.14.5 Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitauvo geral de sugestoes, quantitativo
geral de opinioes, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa. Painel WEB
com todos os totens atvos. Acompanhar em tempo real o status de comunicagao do totem. Raio x da rede com
totem online. Identificar por cores os seguintes status: sem comunicacao (off-line), carregando (quando o tablet
estver conectado na tomada), totem nao realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e quando o rotem estiver
em manutencao. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicagao ou sem realizar
pesquisas. Controle de acesso por login e senha. Controlar quats totem cada usuario pode visualizar dentro do
ststema.

1.14.6 lIstrutura do Sistema:

ALSistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

B.Sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome:;

. Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;

1. Usar banco de dados PostgreSQL..

.15 MODULO SINCRONISMO

1.15.1 O sistema permitira que em casos de indisponibilidade de links de internet/intranet as diversas unidades
rrabalhem também de forma autbnoma, cada uma controlando os seus dados (sem depender de conectividade de
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rede com outras unidades ou com a base centralizadora, ou seja, sem depender do link de internet para
funcionar) ¢ que o resultado de seu trabalho (atualizacao cadastral de funcionarios, langamento de escalas.
lancamento de frequencia, cadastro e movimentacao de produtos.) Seja sincronizado postertormente na base
centralizadora e em outras unidades (quando for o caso de informagoes compartilhadas entre unidades).

1.15.2 O Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de saude respertando as seguintes
caracteristicas:

A.Unhizando API para envio e recebimento das informacoes:

B.Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;

C.Permite configurar a direcao do sincronismo de cada tabela;

D. Permitir o sincronismo mesmo que as unidades nao tenham IP fixo e publico:

E. Tempo do sincronismo seja configurado em cada unidade de saude;

I'. Tenha Dashboards local e no servidor central para acompanhar o processo de sincronizacao da informagao;

116 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ;\C()I\zﬂ);\NIL\I\,ﬂ{N'I"(), CONTROLLI DIL ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE

1.16.1 O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de

irabalho relactonados ao recebimento, acondicionamento e distribuicio de msumos relacionados a saude:

1.16.2 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico Hospitalares
Imunobiologicos apresentando ferramentas especificas de controle de armazenamento para cada upo de

produto:

1.16.3 O sistema deverd ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usuario, com as devidas autorizacoes

organizadas em perfis de utlizacao, possa gerir a organizacao dos estoques;

1.16.4 Parametrizacoes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da secretaria;

1.16.5 O sistema devera ter maltplos modulos, abaixo descritos:

1.16.6 Cadasiro dos Profissionais

A.Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informacoes pessoais gerias, CNS, endereco, contato

telefonico ¢ e-mail ¢ perfil de utilizacao do sistema;

1.16.7 Cadastro de Produtos

A.Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descricao do item ¢

13

apelido™ (segundo nome)
sendo este dado levado em consideracao em todas as pesquisas de produtos;

B.Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum item estiver
proximo da data de vencimento:

C.Condigao especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada upo de necessidade;

D. Permiur cadastro de mais um codigo barra vinculado a0 um mesmo produto;

L. Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o fornecimento de
relatorios especificos para medicamentos controlados;

. Permitir cadastro de descricao téenica do produto permitindo a geragao de relatorios proprios para processos
de compra (descricao padrio para licitagio, por exemplo);

G.Campo para cadastro de classificacao XYZ. de critcidade do produto considerando o tipo de produto.

H. Sistema devera permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organizagao interna de cada
estoque;

1.16.8 Cadastro de Estoques

A.O sistema devera permitir o usudrio de cadastrar novos estoques com as seguintes especificidades:
apontamento de estoque de reposicao, selecao de usuarios com permissao de acesso e cadastro de setores a
serem atendidos;

B Possibilitar que a configuracao dos estoques resulte na representacao do mapa de interacoes entre os estoques
€ 0S8 BCLOres;

1.16.9 Cadastro de Fornecedores

ALO sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como: CNPJ/CPEF, Nome
Fantasia, Contato ¢ Endereco;

B.ste cadastro devera alimentar as telas de movimentacao do estoque com clientes externos ou entradas de
produtos.

1.16.10 I'ntrada de Produtos

A.O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:

B.A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar de modo eficiente a entrada
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¢ possibilitar o rastreamento. Campos obrigatorios: Numero da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emissao da
Nota, Valor total, Numero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servico:

C.Possibilitar a importacao de notas fiscats eletronico com o preenchimento automatico de dados (arquivo
NXML);

D. (Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o somatorio dos valores
subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal da entrada;

L.Somente itens pré-cadastrados poderao ser registrados em uma enwrada. Caso o produto de um dado
fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu codigo de barras devera ser cadastrado ou o sistema
gerard etnqueta com codigo de barras proprio seguindo o padrao definido pela contratante:

I.Os campos de cadastro dos produtos deverio possuir mascaras que facilitem a digitacao das mformacoes,
como data, dados monetarios;

G rela de Entrada por Doacao devera ter como campos obrigatorios: Campo para registro do namero da Nota
Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissao do documento de remessa e Valor toral;
1.16.11 Saidas de Produtos

A.O sistema deverda permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como: Consumo individual,
Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;

B.A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a dispensacao de
medicacoes de alto custo ou do Componente Especializado da Assistencia Farmacceutica do Ministério da Sadde,
portanto tera que conter os seguintes campos:

® Identificacio do usudrio pelo Cartao Nactonal de Saude:
- Registro do medico prescrito com o numero do conselho de classe e nome completo;
® Unidade de saude de vinculacao com o CNES;

® Data da Presericao;

A.Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os campos de clinica, enfermaria
¢ letto de internacao;

B5.0) sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que o usuario possa fazer a busca no estoque
fisico;

C.A tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor para o qual a produto sera
dispensado;

D. A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um campo obrigatorio de
justificativa e gerar um novo login de confirmacao desta acao dentro do sistema;

.0 sistema devera permitir movimentacoes do tipo transferéncias entre os estoques;

F.O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos: estoque de origem, estoque de
destino, busca de produtos que comporao esta movimentacao;

(O sistema devera permitir que uma transferéncia so sera finalizada, efettva movimentacao dos produtos dentro
do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentaciao (nesta oportunidade o usuario checou os
produtos enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque):

H. O) cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho de dispensacao
com os dados da movimentacao ¢ o enderecamento do produto para facilitar a busca no estoque:

1.16.12 Inventario

AL sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema) manualmente ou por
terramenta informatizada de importagao de dados em massa:

8.0 sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a corre¢ao a qualquer momento as
quanudades, lotes ¢ valores unitarios dos produtos. Estas movimentacoes deverao ser transparentes nos
relatorios gerenctals com armazenamento de log de operacio registrando-se usudrios, datas ¢ horirios das
operacoes;

C.Visando gﬂrantir a consistencia da operacao de inventario o sistema devera bloquear operacoes de entrada e
saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um estoque;

1.16.13 Relatorios Gerencials

A.O) sistema devera fornecer relatorio de Posicao de Estoque que apresente de modo sintético (somente os
produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitario ¢ totats por produto, por tipo de
produto ou a totalidade do estoque. Este relatorio devera ser exportado em PDFE em formato de relatorio e em

Fxeel;
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B5.0) sistema devera entregar Relatorio de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo de analise mostrando-se
0 estoque atual, consumo médio e projecao em dias cobertura de estoque ou possivers rupturas. Neste relatorio
dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatorio devera ser exportado em PDFE em
formato de relatorio ¢ em Excel;

C.0O sistema devera possuir tela especifica de parametrizacao dos percentuais de categorizacao da curva ABC;

0. Relatorio de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque especifico ¢ o
periodo de escolha da analise. Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatorio e em Fxceel;
E.Relatono de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer produro cadastrado ¢ histado
todas as movimentacoes registradas para aquele produto com informagao de data, hora, usuario responsavel, npo
de movimentacao, saldos de produto apos cada operacao e saldo atual ao final da hisra:

. Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatorio e em Fxcel:

G.Dash Board — Graticos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consohdados em forma de cubo
podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

H. Modulo PPT- Possibilita a extracao de apresentacoes em POWER POINT do estoque.

1.16.14 Modulo Gestor

AL A contratada devera disponibilizar aplicattvo para Android que permita a visualizacao de posicao de estoque
em tempo real, relatorios de produtos vencidos e a vencer contendo informacoes financeiras:

B.O aplicanvo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de simples click em botiao
especitico dando a opcao de envio de SMS, via Whats App ou ligacao telefonica:

C.Devera ser disponibilizado relatorios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a menos de 7dias e estoque
zerado de itens com classificacao Z de criticidade para a operacao em saude). Podera ser parametrizado o envio
de mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push);

D. () sistema devera fornecer informagao da posicao de estoque consolidando todos os estoques para que
facilite o remanejamento de produtos entre os estoques.

1.17 INTEGRACAO COM PABX

1.17.1 Com objetuvo de gerar um maior dinamismo ¢ informagao para o cidadao o sistema de prontuario
cletronico deve possuir uma integracao com o PABX nas seguintes funcionalidades descritas a seguir:

AL Ao ligar para a unidade de satde o paciente devera entrar em uma ura de atendimento com as opcoes
itormadas pelo municipio;

B.Quando a ligagao for atendida pela recepgao o sistema devera automaticamente abrir a ficha de cadastro do
paciente permitindo o agendamento da consulta:

{*.\o realizar um tele atendimento o sistema deve abrir para o medico ou enfermeiro o prontuario do paciente
Automatcamente.

D. Todo atendimento deve ser gravado e anexado ao prontuario do paciente por 5 anos;

I..Sistema deve possuir um modulo de orientagiao ao cidadao, em que o gestor possa selecionar um grupo de
pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser reproduzida pelo PABX;

F.O sistema de PABX usado na regulagio de consulta, procedimentos ¢ exame deve abrir a regulacao do
paciente automaticamente ao receber uma ligagao.

(3.0 sistema deve permitir que o usudrio ligue do seu ramal para o paciente através do prontuario ¢ grave a
hgacao eferuada para futuro registro

H. O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de ligacoes, podendo ser acessado a
qualquer momento em conformidade com a Ler Geral de Protecao de Dados (1.GPD).

L. O sistema devera possuir acesso web as gravagoes, informando a Data e Hora da ligacao, Orngem e Destino,
Duracao da higacao, ¢ a funcionalidade de escutar as ligagoes ou realizar o download.

118 SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) - IN LOCO

1.18.1 \ contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com
profissionais qualificados para realizar esta rarefa, através de acesso remoto continuo, para os profissionats de
saude do municipio, para que eles possam utlizar o sistema integrado de gestao de saude informatzado, sem
prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

s
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119 SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) - REMOTO PARA HOSPITAIS E UPAS

1.19.1 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte de 24(vinte ¢ quatro) horas por dia os 07 (sete) dias
por semana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo,
para os profissionats de saude do municipio, para que eles possam utilizar o sistema mntegrado de gestao de saude
informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

120 PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

1.20.1 O Painel Eletronico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepgao, triagem
ou atendimento de consultas.

1.20.2 Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sao facilmente direcionados a sua consulta.

1.20.3 [Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programacao configurada com
videos e 1magens.

1.20.4 PAINEL DE ATENDIMENTO:

A Chamada eletronica dos pacientes em atendimento;

B. Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo painel de atendimento e
chamadas:

L 2% Chamada do paciente em tela cheia;

D. Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome social) e local de
atendimentos

E. Chamada do paciente com a visualiza¢io da foto;

F. Dispoe de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos, apresentacoes ou
OUTrOs Hpos;

G. [nforma prioridade por pacientes.

1.20.5 CONTROLE DE SALAS

A. Chamada eletronica dos pacientes para o atendimento nas dreas assistenciats da instruicao (sala de
medicacao, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacio, sala de imobilizacao, sala de
exames de imagens)

B. Visualiza os pacientes que estao esperando serem chamados para atendimento na sala, organizado por
prioridade de atendimento

(. Permute selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

D, Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente

E. Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

F. Registro eletronico da conclusao do atendimento do paciente na sala

1.20.6 PAINEL:

1.20.7 Especificagoes Técnicas minimas:

A, Painel Multimidia Hardware Painel Eletronico, composto por tela de no minimo 327 a 397, na
hortzontal:

1.20.8 As lTelas deverio ter as seguintes caracteristicas minimas:
e Tamanho de 327 a 397 pol.;

e leenologa IPS: resolucao de 1.920 x 1080 (HD):

® |empo de resposta maximo de 12ms;

¢ lcla no formato widescreen: angulo de visao vertical de 178"
. .\ngulr: de visao horizontal de 178"

e \limentacao: 100 a 240 V, 50/60 Hz:

1.20.9 MINI PC:

1.20.10 Especificacoes T'écnicas minimas:
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® DDR3, 4GB de ram ou p()srerior, 80GB de HD ou supertor, pr('n‘.esa-‘.ﬂdur Core 2 Duo ou posterior, com
entrada HIDMI e compativel com 64 bits.

1.20.11 NOBREAK:

1.20.12 Especificacoes Técenicas minimas:

* Poténcia 600VA

e Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

e DC Start: Permite ser ligado na ausencia de rede elétrica

e Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos ¢ baterias

¢ Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V ~ com saida 115V~

e ‘[omadas: (4 no padrao NBR 14136

® |.ed colorido: Indica 0 modo de operacao do nobreak

e Bormo: Liga/deshga temporizado com funcao Mute

e [‘usivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

1.20.13 Protegoes:

® Sobreaqueaimento no transformador

® Porencia excedida

® [Descarga total da bateria

e (_urto-clrculto no INversor

e Surfos de fensao entre fase e neutro

® Sub/sobretensao da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

1.20.14 Caracteristicas:

e Mlodelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

e Filtro de linha

e Istabilizador interno com 4 estigios de regulacao

¢ [‘orma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

o [DC Start

e Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida unl.

¢ Autodiagnostco de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

® Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

® Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga.

e liquipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

® Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do circuito
cletronico interno.

® Auroteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento 1deal.

® Interanvo - regulacio on-line

e [nversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

¢ Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensao adequado para equipamentos de informatica, audio e
video (cargas nao lineares)

¢ led colorido no painel frontal: indica as condi¢oes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo
mversor/batera, final de autonomia, subtensao, sobretensao, entre outras informacoes.

¢ Alarme audiovisual: sinalizacao de eventos como queda de rede, subtensao ¢ sobretensao, tim do rempo de
autonomia e final de vida udl da bateria, entre outras informacoes.

® Botao liga/ desliga temporizado com funcao Mute: evita o acionamento ou desactonamento acidental, alem de
desabilitar o alarme sonoro apos a sinalizacao de  algum evento.

e Porta fusivel externo com unidade reserva.

1.21 LOCACAO DE IMPRESSORA
1.21.1 Especificacoes Técnicas de Impressora (ou superior)
1.21.2 Especificacoes perais:

] Tecnologta de impressao: Laser a cores
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® Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio

D Visor: Eera LCD 24 polegadas (6 cm)

° Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, J15-B

. Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentagcao manual de uma folha, Tabuleiro de
saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

. Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificacao de alta velocidade (Tipo A), Ethernet
10/100Base TX (R]-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com certificacao de alta velocidade
(Tipo B).

1.21.3 Hardware ¢ memoria:

. Processador: Dual Core, 800 MHz
. Memoria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB
° Linguagem da impressora: standard (Emulagao PCL 5c, Emulacao PCL 6, Microsoft XPS (XML Paper

Spectfication), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulacao PostScript 3, Emulacio PDIF 1.7, Imagem
direta)

1.21.4 Impressao:

1.21.5 Veloadade de impressao:

Are:

e Nlono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

e A\ preto: 32 ppm (paginas por minuto) 1 (Letter)

® .\ cores: 30 ppm (paginas por minuto)l (A4)

e \ cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

1.21.6 Velocidade de impressao duplex

Até:

e Mono: 15 ppml (A4)

® A\ preto: 15 ppml (Lettet)

e \ cores: 15 ppml (A4)

e \cor 15 ppml (Letter)

1.21.7 Resolucao de impressao

* Nlono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)
Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp

® Impressao em Duplex

e |‘rente ¢ verso:

* Duplex integrado

1.21.8 Area de impressao

e Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)

1.21.9 Conectividade:

° USB direto: Sim

e Rede Ethernet: Sim

® Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP

e Netodos de Impressao em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FIP, TFIP, Enhanced IP (Port

94007, IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)

¢ DProtocolos de Gestao de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, DIDNS, SNMPv3,
SNMPv1, SNMPv2¢, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HT'TPs (SSL.5/TLS), Finger

e Sepuranca de Rede: SNMPv3

e Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020¢, MarkNet N8352 802.11b/g/n

wireless

1.21.10 Sistemas Operacionais: o) )
. Ststemas operatvos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64, Windows
8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64, Windows 7 x64, Windows
Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64, Windows R'T, Windows Server

2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64, Windows Vista x64, Windows Vista, Windows
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e
. Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12,10, openSUSI:
1.3, 114, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14,
15. 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux
Deskrop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

. Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7,

1.21.11 Parte Elétrica Operacao:
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® Voltagem: Tensao nominal de entrada: 120 V~ | 220 V-~

1.22 LOCACAO DE ESTACAO DE

WEBCAM)

1.22.1 Lispecificacoes kit estacao de trabalho

10.8, 10.9, 10.10)

e

.‘z-'"

(2. e \B)
Ill-_Fdel-~ 4‘1 & e

TRABALHO (KI'T: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE IX

1.22.2 Especificagoes Técnicas Desktop

Especificacoes Minimas

Processador Core 2 DUO

| Modelo do Processador L8400 3.0

| Tipo De Memoria RAM DDR2 SDRAM
Tamanho da Memora 4 Giga Bytes

| Hard Disk 250 Giga Bytes

'l'ip(') de Conexao

USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede

10/100 Mega bytes por segundo

Som

Controlador de audio on board

Quantidades de Portas USB

4 Entradas

| Tipo de Voltagem Entrada e Saida

Bivolt (100volts / 220 volts)

1.22.3 Especificacoes Técnicas Monitor

Especificacoes Minimas

Tipo de Monitor LCD
Tamanho da Tela 17 polegadas
| Revestimento de tela Antirreflexo
[ Resolucio 1.280 x 1024
| Pixel Pitch 0.264 mm

| Brilho

250 c¢d/m* (tipica)

Contraste

1.000:1 (tpica)

Angulo de visao

160° vertical/170° horizontal

| Tempo de resposta

5 ms tipico (preto para branco)

| Gama de cores (tipica):

(1.85

Numero de cores:

16,7 milhoes de cores

Conexoes

VGA e Display Port

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

100 - 240 Volts AC (Bivolt)

1.22.4 Especificacoes Técnicas Teclado

Fspecificacoes Minimas

| Idioma Portugués ABNT2
| Layout reclas ABNT 2
| Instalacio Plug and Play
Teenologia de conectividade Com Fio
Interface USB
| Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 ¢ Linux Ubuntu
| Quantidade de teclas 104

1.22.5 Especificacoes Técnicas Mouse
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Especificacoes Minimas

Tecnologia de conectividade Com Fio
| Interface L'SB

Tecnologia de deteccio de movimento Optico

Resolucao de movimento 1000 ppp
| Comprimento do cabo 1.8 metros
| 1.22.6 Especificacoes Técnicas Nobreak
, Fspecificacoes Minimas

Poténcia 1200VA

Microprocessador RISC de alta velocidade com memoria Flash

DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuttos internos e baterias

Modelo bivolt Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~

Tomadas 04 no padrao NBR 14136

Led colorido Indica 0 modo de operagio do nobreak

Botao Liga/desliga temporizado com funcao mute

Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva

Protecoes

Sobreaquecimento no transformador

| Potencia excedida

Descarga total da bateria

(Curto-circulto no INversor

Surtos de tensao entre fase e neutro

Sub/sobretensao da rede elétrica. Na ocorténcia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

1.23 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA  FACIAL  COM
CADASTRAMENTO DI DADOS DOS COLABORADORES

1.23.1 A contratada devera instalar sistema de gestio biométrica, com importagio de toda base de dados de
funciondrios proprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser realizado com a
coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e fotos do rosto.

1.23.2 Nos computadores deverao ser mnstalados o Aplicativo destinado a uulizacao desta funcionalidade,
cameras WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no reconhecimento facial.

1.23.3 Nos celulares deverao ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagao desta funcionalidade, para serem
utlizados no registro de presenca.

1.24 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO Iil}.]-i’[’l{(")N](j() CONM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADLES DE SAUDE. (SISTEMA DL
PRONTUARIO ELETRONICO

1.24.1 A\ contratada devera instalar sistema de prontudrto eletronico, nas unidades de saude (local e/ou
CLOUD). A instalacao devera ser realizada através da instalacao da licenca de Software da plataforma do
prontuario eletronico mats recente, nos servidores das unidades de saide (local ¢/ou CLOUD).

1.24.2 O sistema devera ser mnstalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os madulos
escritos neste termo de referéncia.

1.25 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PR( INTUARIO  ELETRONICO  NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDIL.

1.25.1 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletronico, nas unidades de saade.

1.25.2 Nos computadores das unidades de saude, a instalacao devera ser realizada atraves da instalacio de link
de aralho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuario eletronico sera realizado, através de browser de
mercado.

1.25.3 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco e telefone) ¢
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mformacoes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados profissionais, matricula, CPF, CNES.
1.25.4 O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoats (endereco, telefone, data de

nascimento ¢ fillacao) e informacoes biométricas: digitais, fotos do rosto e CPF, CNS,
.26 INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA

1.26.1 A\dequacao, organizacio e instalacao de pontos de redes ¢ switch nas unidades de saude basicas,
integrando em unica rede padronizada todos ambientes disposto de conexao via cabo e mstalacao de
equipamentos de nobreaks em equipamento energizado da infraestrutura.

1.27 IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS

1.27.1 A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS, inerentes
a0 municipio o qual ela prestard o servico.

1.28 CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS
INIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

1.28.1 \ contratada devera atender aos anseios da SECRETARIA DIL SAUDIL, com horas de analise ¢
desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuario eletronico as necessidades ¢ regras vigentes no
municipio o qual ela prestara servico.

1.29 I-"Rl:‘ﬁ'll\(:.\() DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE
SAUDE (TECNICO NIVEL D).

1.29.1 A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas voltada a informatizacio
do sistema de saude do municipio, voltado aos profissionais de recepcao. A licitante devera apresentar em seu
quadro técnico:

1.29.2 'T'¢enico Nivel I:

A.Nivel Medio/Técnico

B.I'xperiéncia em trabalhos administrativos ou apoio

C.Conhecimento em sistemas de integracao e operacionalizacao da ferramenta

1.30 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPI_.‘AN'l",-:\(_;,-\(_) DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL IT)

1.30.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento dos
profissionais de saide do municipio (auxiliares, ACS e ACE) para que os mesmos possam utilizar o sistema
integrado de gestao de saude informatizado. A licitante devera apresentar em seu quadro téenico:

1.30.2 'Técnico Nivel 11:

A.Nivel Téenico/Superior

B.Formacio Académica na Area da Saude:

C.Conhecimento em sistema de integracao e operacionalizacao da ferramenta

1.31 PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS
05 PROFISSTONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL IIT).

1.31.1 A conrratada devera disponibilizar profissionats qualificados para realizar Horas de tremamento
continuo dos profissionais de saide do municipto (meédicos e enfermeiros), para que os mesmos possam utilizar
o sistema integrado de gestao de saude informatuzado, A hcitante devera apresentar em seu quadro téenico: VA

1.31.2 Técnico Nivel I11: l‘s. I\],’;
A.Nivel Teéenico ou Superior N

B.Formacao em Tecnologia da Informagao experiéncia em suporte a sistemas ¢ infraestrutura de rede e
similares;
C.Conhecimento em sistema de integracao e operacionalizacio da ferramenta
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1.32 INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTU ARIO ELETRONICO.

1.32.1 A\ Contratada devera entregar licenca de uso de software especifico para controle de estoque com
mtegracao a ferramenta de estoque;

1.32.2 O rreinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica, independentemente
da quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias respeitando-se o limite de 50 horas de
tremamento formal.

1.32.3 As sttuacoes de suporte ao sistema nao compreendem o quantitativo de horas de tremamento formal:

1.33 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE  ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO (CAF)

1.33.1 \ Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento larmaceutico (CAF) do
MUNICIPIO;

1.33.2 A Contratante devera fornecer condicoes basicas para que este servico seja executado como cronograma
de fechamento do estoque com interrupgao de entrada e saidas no periodo de realizacao do inventirio;

1.33.3 \ Contratante devera entregar seu estoque para inicio do inventario de modo organizado ¢ devidamente
wdennficado preferencialmente com os itens codificados;

1.33.4 \ Contratante devera disponibilizar funcionarios responsavets pela operacao logistica do municipio para
acompanhara operacao de inventario. Iiste atestard a acuracia da operagao.

1.34 REALIZACAO DE IN\-"PINTAI'{I(') GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

1.34.1 \ contratante devera realizar o inventirio das farmacias de cada unidade de saude do municipio em
questao;

1.34.2 l'o1 realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestacao de servio sera realizada por
farmacias inventariadas;

1.34.3 A\ Contratante devera fornecer condicoes basicas para que este servico seja executado como cronograma
de fechamento do estoque com interrupgio de entrada e saidas no periodo de realizacao do inventario;

1.34.4 A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operacao logistica do municipio para
acompanhara operacao de inventdrio. Este atestard a acuracia da operagao.

JUSTIFICATIVA DO CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMACAO DOS LOTES

Jusufica-se o critério de julgamento da licitagao ser o MENOR PRECO POR LOTE por ser aquele que melhor
reflete os anseios da licitagao, por ser econdémica e logisticamente o mais vidvel, tendo em vista que os servicos
agrupados em lotes sao similares, minimizando a cotagao de itens ou lotes de valores insignificativos, ¢ o seu
agrupamento perfaz um valor mator a ser cotado, sendo um atrativo aos licitantes, proporcionando uma maior
cconomia de escala, melhora na padronizacao, logistica e gerenciamento dos servigos, ja que a unidade gestora
sohicitara o objeto a um nimero menor de fornecedor, bem como mator agilidade no julgamento do processo. A
realizagao de diversas contratagoes através do critério de julgamento menor prego por ltem, para o objeto em
tela se torna inviavel por diversos fatores como: Falta de padronizacao, necessidades de muitos servidores para
gerenciar ¢ fiscalizar os diversos contratos, perca de economia de escala e inviabilidade técnica, alem do
numero reduzido de servidores para gerencias os diversos contratos possivets. Destarte, podemos concluir que a
definicio do objeto da licitacao publica e as suas especificidades sdo discricionarias. competindo ao agente
administrativo avaliar o que o interesse publico demanda obter mediante a contratacao.

Acreditamos, inclusive, que tal agrupamento (MENOR PRECO POR LOTE) ira resultar em consideravel
ampliacao da competitividade, pois os valores se tornario mais atraentes aos proponentes, devendo assim
aumentar a probabilidade de que a Administracao venha a celebrar contratos mais vantajosos, tendo em vista que
cla recebera mais propostas, beneficiando a eficiencia dos contratos administrativos. A Administracao, com essa
decisao qusnficada, visa aumentar o desconto oferecido pelas empresas licitantes devido ao ganho de escala no
fornecimento de todas as pecas licitadas, bem como facilitar ¢ oumizar a gestao do contrato, pots caso os 1tens
sejam divididos entre vartos licitantes, qualquer atraso por parte de qualquer um deles podera comprometer todo
o planejamento da prestacao de servicos objeto da presente contratacao, que visa atender o interesse Publico.
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Importante salientar ainda que esta Administracao pretende contratar servigos que no seu contexto geral siao
da mesma natureza, tendo a certeza que aglutinando os itens em LOTES podera gerar aos licitantes
vanhadores uma mator economia de escala que, certamente, sera traduzida em menores precos em sua proposta
ulobal.

Sobre este tema, podemos citar a obra “Temas Polémicos sobre 1icitacges ¢ Contratos”, varios autores, da editora
Malhetros, na pagina 74, o seguinte trecho:

“...) em geral, a economia de escala é Instrumento fundamental para
diminui¢io de custos. Quanto maior a quantidade a ser negociada,
menor o custo unitirio, que em decorréncia do barateamento do custo
da produgio (economia de escala na industria), quer porque hid
diminui¢io da margem de lucro (economia de escala geralmente
encontrada no comércio)’.

( orrobora do entendimento supmnwm*mnado, em julgado, o Tribunal de Contas da Uniao, quandr: decidiu puiu
ndeterimento de pedido de divisao do objeto lieitado em itens, por considerar que a reuniao do objeto em um
unico item, desde que devidamente justificada pela area demandante ou pelo pregoeiro, afasta a possibihdade de
restricao indevida a competinvidade. (Acordao 1.167/2012 — TC 000.431/2012-5 — TCU — Plenario — Relator:

_1 ose Jorge).

I“ssa mesma Corte se pronunciou através do Acordao n® 732/2008, no seguinte sentido:

" .. a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com
base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo
o gestor decidir analisando qual a solug¢do mais adequada no caso
concreto.

Dessa forma, verifica-se que o entendimento do Tribunal de Contas tem sido o de que a divisio do objeto em
itens distintos deve ser auferida sempre no caso concreto, devendo ser aplicada a opciao mais vantajosa para a
\dministracao Publica, desde que nio haja restricao a competitividade.

\szim, dentro da competéncia discricionaria que € assegurada a Administraciao, optou-se por adotar o critério de
julgamento ¢ divisao por lotes, que se reputa mais ajustado as necessidades ¢ eficiencia administrativas no
presente caso.

REFERENCIAL DOS PRECOS
Os precos de referéncia foram estimados com base nas cotacées realizadas pelo Setor de Cotacio de Precos do
Municipio de ALTO SANTO/CE, anexadas aos autos deste processo.

DA PROVA CONCEITO - POC
Sera declarado vencedor o lLicitante que apresentar o menor preco global exequivel, que cumprr todos os
requisitos habilitacao ¢ tver a solucao ofertada aprovada na PROVA DE CONCEITO.

Declarado o LICITANTI provisortamente o vencedor do Certame, o Pregoetro ira suspender a sessao publica
para realizacao de PROVA DE CONCEITO (POC). A prova visa averiguar de forma pratuca IN LOCO, que a
SOLUCAQO ofertada atende aos requusitos funcionais e técnicos especificados no TERMO DE REFERENCIA
deste edual;

\ PROVA DE CONCEITO sera convocada pelo pregoeiro a ser realizada em um prazo maximo de 05 (cinco)
dias utets apos o licitante ser declarado vencedor;

l'oda a infraestrutura de hardware e software necessarta para demonstracio do atendimento aos requisitos
especificados no TERMO DE REFERENCIA deste edital, ¢ de responsabilidade do LICITANTLE, assim como

as massas de dados necessarias para a demonstragao;
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LICITANTE, declarado provisoriamente vencedor, sera considerado reprovado se nao comparecer para
execucao da prova na data e hora marcada ou se nao atender a todos os itens constantes no TERMO DI
REFERENCIA deste edital.

I'm caso de desclassificacio do LICITANTE cuja proposta foi vencedora, serio solicitadas a prova conceito do
LICTTANTE segundo colocado e assim sucessivamente obedecida a ordem de classificacao dos LICTTANTES.

LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA

\ solucao tem como objetivo fornecer servico de provimento de solucao muluplataforma integrada para locacao,
implantacao, treinamento, manutencao ¢ atualizacao de software ¢ equipamentos para automacao da
SECRETARIA DE SAUDE DE PINDORETAMA - CE. Para esta finalidade serao dispontbilizados os 1tens da
tabela abaixo, oferecidos pela licitante vencedora.

Requisitos functonais:

Descritivo | Aderéncia  Sim Referéncia
i: / Niao
RECONTHECIMENTO | Servico de reconhecimento Facia | Reconhecimento Factal,  wodas as
FEACT AL georreferenciados,  em versdes,  para | | funcionahdades presentes abrangem o
dispositivos movels e para computadores frent L AL BL20 B, i 15,
desktop, computadores para contole  de | | I T 0
presenca,  ON LINE/OFEF  LINE
necessarno para rcgislrn de are 3.000
| cadastros,
SOLUCAO PORTAL | € sistema  deverd ser  baseado em Solucio portal web para
WEB PARA tramework  para  que  permita o acompanhamento. controle estogque de
NCOMPANHAMENTO, | perenciamento dos processos de trabalho medicamenros ¢ msumos,  todas as
CONTROLLE ESTOQUIL | relacionados a0 recebimento, | funcionalidades  presentes abrangem o
D3 MEDTCAMENTOS ondicionamento ¢ distribuicio de fitem: 116, 1.16.1, 1.16.2, 1.16.3, 1164,
11 INSUMOS msumos relacionados a saade 1.16,5, 1.16.6. 1.16.7. 1.16.8. 1.16.9,
o 1.16.10, 115.11, 1.16.12, 1.16.13, 1.16.14
MODULO DI |iU sistema permitird | que em casos de |i S Module  de  Sincronismo,  rodas  as
SINCRONISMO | indisponibilidade de links de funcionalidades  presentes abrangem o
internet/intranet  as  diversas  unidades | Hitem: 115, 1.15.1,.1.15.2
Ctrabalhem  rambem de  forma autonoma, - §
cada uma controlando os scus dados, sem |
depender de concetividade de rede com |
outras  unidades  ou com  a  base |
- centralizadora, ou scja, sem depender do:
S | link de mternet para funcionar. ! LB __ L ___|
SOLUCAO PORTAL | O acesso obrigatoriamente sera controlado - ' Solucio ortal weh para
WLERB PARA Catravés de logins, senhas  individuas, ¢ - acompanhamento, controle s
ACOMPANHAMENTO,  politicas  de  scguranca  restringindo  as | prontudrio detrdnico. todas as
CONTROLE SAUDE  permussoes de acesso ao perfil de cada funcionahdades  presentes abrangem o
PRONTUARIO USLEATIO wem: 1.6, 1.6.1
FLETRONICO i
PEP UNTDADE BASI deverd permitir agendamento de CPEP Unidade Basiea de Sagde. todas as
DI SAUDE consultas ¢ programacio destas de acordo tuncionahdades  presentes abrangem o
com  a necessidade  das umdades da - Satem: 1.6, 1.6.16, 1.6 17

CONTRNTANTE

PEIFPRONTO O sistema deverd permutir o registro. de PEP Pronto Atendimento,  todas as
AMIENDIMENTO atendimentos sem a0 necessidade de funcionalidades  presenres abrangem o
vinculacio a profissionats especificos on ey 16, 1642, 1643, 1044, 1.645
L necessidade de agendamento,

- disponibilizard rela especifica para
organizacio dos pacientes com Classificado |
- 0 Risco realizadas ¢ que aguardam consulta
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Solucao  para gerenclamento das
Umdades Tlospitalares deverd permior o

PLEPTOSPETAL P Hospital, rodas as funcionahdades
| presentes abrangem o rem: 1.6, 1.6.61.
i cadastro de clinicas ASSISTCTICIALS, 1.6.62, 1.6,63, 1.6.64

enfermarias ¢ leros. () sistema deveri
| possuir tela de gerenciamento de leitos com
Lo mtormacio do status dos leitos (ocupado,

| ivre, nterditado ou reservado)

PAINEL DE CITAMADA |

Painel de Chamaeda, todas as

paciente atraveés de monitores dispostos na | | tuncionahdades presentes abrangem o
recepedao,  rriagem ou atendimento de irem: 1,20, 1.2001, 1.20.2, 1.20.3,1.20.4,
| consultas. 1,205, 1206, 1.20.7. 1208, 1209
2010, 120010, 1L.20012, 1.20.13, 1.200.14

| Com o acompanhamento das senhas, os

pactentes sio factlmente dirccionados o sua

L consulta

DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

A\ adjudicacao dar-se-a pelo pregoeiro quando nao ocorrer interposicao de recursos, podendo ser rambém
adjudicado pela Autoridade Competente. Caso contrario, a adjudicacao ficara exclusivamente a cargo da
Autortdade Competente.

A\ homologacio dar-se-a exclusivamente pela autoridade competente.

() sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorreéncias
relevantes.

A\ autondade superior competente do 6rgao de origem desta licitacao se reserva ao direito de nao homologar ou
FEVORAr O Presente processo, pot razoes de interesse pl.'lb].ico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado e mediante fundamentagao por escrito.

DA ASSINATURA DO CONTRATO

O Municipio de ALTO SANTO, com a interveniéncia da SECRETARIA REQUISITANTL, assinara contrato
com o vencedor desta licitacao, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da data da convocagao expedida
por esse Orgao, sob pena de decair do direito a contratacao, podendo ser prorrogada somente uma vez, quando
solicitado pela parte, desde que ocorra motivo justificado e acetto pelo Contratante.

Caso o licitante vencedor se recuse injustificadamente a assinar o contrato ou nao apresente situacao regular no
ato da assinatura do mesmo, a autoridade superior deverd extinguir os efeitos da homologagao ¢ da adjudicacao
através do ato de rescisao e retornara os autos do processo ao Pregoeiro, sem prejuizo da aplicacao das sangoes
cabiveis.

O Pregoeiro retornara as atividades de selecao de melhor proposta e convocara outro licitante, observada a
ordem de qualificacao e classificagao, para verificar a suas condigoes de habulitagao, ¢ assim sucessivamente.

O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar a documentaciao exigida neste edital ou apresentar documentacio falsa, ensejar o rerardamento da
execucan de seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de
modo mnidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de ALTO
SANTO e sera descredenciado no cadastro do Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital ¢ no contrato ¢ das demais comiacoes legais.

DAS ALTERACOES, FISCALIZACAO E SUBCONTRATACAO DO CONTRATO

No wnteresse da CONTRATANTE, o objeto deste Fdital, Termo de Referéncia ¢ anexos podera ser suprnimido

ou acrescido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial da contratagao, facultada a supressao 7
alem desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, § 1° ¢ 2 %, nciso [ da Lei n” ( ()
} i &J//
8OO0/ 93, £
No interesse da Administracao, o valor inicial atualizado da contratacao podera ser aumentado ou suprimido

ar¢ o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento), com fundamento no art. 65, §§ 1% e 2°, da Lei n”8.606/93.

A Licitante Contratada fica obrigada a acettar, nas mesmas condicoes licitadas, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarias.
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Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta condiciao, exceto as supressoes
resultantes de acordo entre as partes.

A\ tiscalizacao do contrato dar-se-a nos termos do art. 67 da Let Federal 8.666 de 1993, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens e/ou servicos, anotando em registro proprio todas
as ocorrencias relacionadas a execucao ¢ determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeiros
observados.

\ fiscalizacao nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resulte de imperfeicoes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
l.er I'ederal no 8.666/93 a suas alteracoes.

O representante da Admuinistracao anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos funcionarios a regularizacio eventualmente
envolvidos,  determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defertos observados ¢
encammhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabivers.

A subcontratacio nao altera a responsabilidade da Contratada, a qual conunuara integra ¢ solidaria perante a
C.ontratante.

As subcontratacoes porventura realizadas serao integralmente custeadas pela Contratada.

\ Proponente vencedora da licitagao, podera subcontratar os servicos, objeto deste certame, até o limite de 20%%
vinte por cento), com a anuencia prévia da Gestora do Contrato, e em pleno cumprimento do art. 72 da le
8.066/93 ¢ suas alteracoes:

Nio podera ser subcontratada licitante que tenha participado do processo licitatorio ¢ que tenha sido
considerada mnabilitada.

\ Contratada devera solicitar formalmente a Gestora do Contrato os pedidos de subcontratacio, com os quais a
mesma podera anuir mediante a apresentacio de todos os documentos exigidos no ttem 6. ¢ subitens.

Qualquer subconrratacao somente sera possivel com a anuéncia prévia da Prefeitura Municipal de ALTO
SANTO, arravés do responsavel por cada contrato, que exigira contrato firmado entre a empresa vencedora ¢ o
scu subcontratado, mediante a apresentacao de todos os documentos exigidos neste Fdital ¢ autorizacao expressa
da PMAS,

[Da solicitacao prevista no item acima, constara expressamente que a empresa contratada ¢ a unica responsavel
por todos os servicos executados pela Subcontratada, pelo faturamento em seu exclusivo nome, ¢ por todos os
demats eventos que envolvam o objeto desta Licitagio.

() contrato firmado entre a Contratada e a Subcontratada sera apresentado a PMAS, que podera objetar
relativamente as clausulas que possam vir em seu desfavor ou ensejar responsabilidades ¢ encargos de qualquer
narureza.

Neste contrato devera estar expresso que a empresa CONTRATADA ¢ a tGnica responsavel por todos os
servicos executadas pela Subcontratada, pelo faturamento em seu exclusivo nome, e por todos os demais eventos
que envolvam o objeto proposto desta licitacao.

F<m hipotese nenhuma havera relactonamento contratual ou legal da CONTRATANTE com os subcontratados.
A CONTRATANTE reserva-se o direito de vetar a utilizacao de subcontratadas por razoes técnicas ou
administrativas,

DA FORMA DE EXECUCAO E DO SUPORTE TECNICO DO CONTRATO
O) suporte téenico sera realizado em dias Gteis e excepeionalmente em feriados e finais de semana, no horario das
8h as 18h, ou conforme a necessidade ¢ a pedido da SECRETARIA DE SAUDE DE ALTO SANTO - CE:
A abertura de chamados sera efetuada por correlo eletronico ou por telefone forneado pela Contratada;
O suporte tecnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da Contratada:
Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa Contrarada visitarao a
untdade solicitante, em at¢ 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas atividades. Caso sejam detectadas
falhas ¢ irregularidades (bugs) na operacionalizacio dos modulos que compoe a solucao, a proponente deveri
tazer a correcao destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e, em caso de inoperancia, fornece uma nova
VETSAO:
\ Contratada devera elaborar relatorios gerenciais ¢ analincos descrevendo a prestacao do servigo de suporte
tecnico contendo:

a)  Quantdade de chamados abertos no periodo;
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b) Quanudade de chamados fechados no periodo:
¢ Quanndade de chamados pendentes no periodo;

d) Tempo medio de fechamento dos chamados no periodo;
¢)  Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solucoes corretivas previstas em
atuahizacoes de versio.

DO PAGAMENTO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

O prazo para pagamento sera de at¢ 30 (trinta) dias, contados a parur da data da apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura pela Contratada.

O pagamento somente sera efetuado apos o atesto, pelo servidor competente, da Nota Fiscal/Fatura apresentada
pela Contratada, que contera o detalhamento dos produtos entregues.

O atesto fica condicionado a verificacao da conformidade da Nora Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada
com servicos efetvamente executados.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contraragao, ou, ainda,
crreunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara pendente ate que a Contratada providencie
as medidas sancadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento Iniciar-se-a apos a comprovagao da
regularizacio da situacio, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Sern efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabivers, caso se constate que a Contratada:

Nao produziu os resultados acordados;

Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida;

Antes do pagamento, a Contratante realizara consulta para verificar a manutencao das condicoes de habilitacao
da Contratada, devendo o resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

) pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito em conta corrente, na
agencia e estabelecimento bancitio indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislacao vigente.
Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem banciria para
pagamento.

A\ Contratante nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser eferuada pela Contratada, que
porventura nao tenha sido acordada no contrato.

Ocorrendo arraso no pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido, de alguma forma, para o
atraso, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios apurados com base na vartagao do Indice
Geral de Pregos - Disponibilidade Interna (1GP-DI), divulgado pela Fundacao Getdlio Vargas, no periodo
compreendido entre a data prevista e a do efetivo pagamento, adotando-se o critério "pro-rata temporis' para as
atualizacoes nos subperiodos inferiores a 30(trinta) dias.

Deverao ser emitidas faturas de encerramento ao findar os vinculos deste Contrato por esgotamento do objeto,
por final do prazo ou rescisao contratual.

Serao descontados de (forma integral ou parcelada) sobre o valor da farura, os valores decorrentes de
indenizacoes ou de multas eventualmente registradas.

lim conformidade com a legislacao vigente, sera permitido reajuste dos precos contratados, desde que observado
o interregno minimo de 01 (um) ano a contar da data da proposta ou do ultimo reajuste.

Os pregos serao reajustados pela variagao do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida no perfodo acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a
seguinte formula: Pr =P + (P x V), Onde:

Pr = preco reajustado;

P = prego atual (antes do reajuste);

\" = wvaracao percentual obtida (acumulado nos dlimos doze meses), onde (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de preco decorrente de reajuste,

CONTRATADA, para obter direito a correcao, devera pleitea-la por meio de correspondencia a SECRETTARIA
LICITANTE, explicitando a forma de aplicacao do indice e o valor reajustado em ate 02 (duas) casas decimais.
Caso a CONTRATADA nio solicite tempestivamente o reajuste ¢ prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrera
a preclusao do direiro;

lambém ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depots de extinto o contrato.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Solicitar a execugao do objeto a CONTRATADA através da emissao de Ordem de Compra e ou Servico.
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Proporcionar a CONTRATADA todas as condicoes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacoes
decorrentes do Termo Contratual, inclusive com o fornecimento do objeto do certame, consoante estabelece a

[et ederal ne 8.666/ 1993 ¢ suas alteracoes.

I'iscalizar o objeto deste contrato atraves de sua umdade competente, podendo, em decorrencia, solicitar
providencias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediaro.

Nonticar a CONTRATADA, de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.

Iifetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigoes estabelecidas neste contrato.

Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

[8.7. Indicar o local onde serao locados os equipamentos.

Fxigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuats ¢ os termos de sua proposta.

Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas nos servicos
prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

Fxigir da Contratada, a qualquer tempo, documentagio que comprove o correto ¢ tempestivo pagamento de
todos encargos previdencianios, trabalhistas, fiscais e comerciats decorrentes da execucao deste Contrato.
Receber o objeto do contrato, através do Setor responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacio, em
conformidade com o art. 73, I1, da Let n® 8.666/93.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

I'xecutar os servicos conforme especificacoes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou subsutuir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo maximo de
12 (doze) horas, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados, a critério da Administragao;

\rcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela acio ou
omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Contratante
OU A erceIros:

[ ulizar empregados habilirados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, de conformidade
com as normas ¢ determinagoes em vigor;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagao nominal dos empregados que adentrarao o orgao para a
execucao do servigo, os quais devem estar devidamente identificados por meio de cracha;

Responsabilizar-se por todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade 2 Administracio:

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacoes da Administragao, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

Relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos:

Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para
os malores de quatorze anos: nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as
condigoes de habilitagao e qualificacao exigidas na licitagio;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacoes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacoes a que esta obrigada, exceto nas condigoes autorizadas pela administracao
publica municipal;

Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variavels decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto iniclalmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da heitacao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1 do art. 57 da Lei n® 8.660, de 1993

Providenciar a imediata correcao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela Contratante;

\rcar com eventuats prejuizos causados a Contratante ¢/ou terceros, provocados por ineficiencia ou
irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos na entrega do objeto contratual.
Responder por todas as despesas diretas ou indiretas que indicam ou venham a madir sobre a execugao
contratual, inclusive as obrigacoes relativas a salanios, previdencia social, impostos, encargos sociats, transporte ¢
outras providencias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das lets trabalhistas e especificas do
trabalho ¢ legislacao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucao contratual.

e = o s
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Nio vincular sob hipotese alguma, o pagamento dos salarios de seus empregados ao pagamento das faturas
cferuado pela CONTRATANTE

Instruwr seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

Instrur seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar
atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda ¢
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucio do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Let n” 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar
dos pagamentos devidos a Contratada. o valor correspondente aos danos sofridos:

Vedar a uulizagao, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcao de confianca no orgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203,
de 2010 cumprir com as demais condicoes constantes na proposta apresentada na licitagao.

DAS INFR.A(_;OES E SANC()ES ADMINISTRATIVAS

Adota-se como critério de justuca e obediéncia ao principio juridico da razoabilidade, o escalonamento e
upificacao de eventos sancionavels em editais de pregao, abaixo descritos, garantundo o direito de exercicio
previo de ampla defesa nos processos de sancionamento com o impedimento de licitar ¢ contratar com a Unitao,
Fistados, Diastrito Federal ¢ Municipios, atendendo a recomendacio constante no subitem 9.5.1.1 do Acordao
1TCL /Plenario n® 1.793/2011, art. 7° da Let 10.520/2002, com respectivos prazos de duracao:

EVENTOS: SANCOES QUE SERAO APLICADAS:
I Forar a classificagio como microempresa ou empresa de | 1, Impedimento de licitar pelo periodo de, no
pequeno porte para obtencio de tratamento favorecido em | mitumo, 1 (um) ano. Acérdio TCU/PL n®
iciracoes incentivadas ou nio. 3074/2011.
[I- Descumprir prazos estabeleaidos pelo pregoeiro durante a
sessdo de lientacdo para qualquer manifestagdo na sessdo pablica,
serando rumulto e atrasos no cerrame,

2. Impedimento de licitar pelo periodo de, no
minimo, 4 (quatro) meses.

I Desistir do lance, sem justficativa, durante a sessio publica ou | 3. Impedimento de licitar pelo periodo de, no
i manfiver 4 proposta na fase de aceitagio. minimo, 6 (seis) meses.

IV Nido  apresentar ou deixar de apresentar documentagio

; oy ST 4. Impedimento de licirar pelo periodo de, no
solicitada no ediral na fase de acetracio da proposta, habilitagio ou P perep

- minimo, 6 (seis) meses.
i [(.}T]Tr;-llliﬂ_l‘d().

Vo Apresenrar proposta comercial em desacordo com o EHdital, | 5. Impedimento de licitar pelo periodo de, no
ocasionando a frustacio do certame em qualquer sentido. minimo, 1 {um) ano.

8. Impedimento de licitar pelo periodo de no
VI- Apresentar  documentagdo  falsa durante a  licttagio o minimo 5 (cinco) anos.

CONratacio. 9. Comunicar ao Ministério Pablico Estadual e ou
Federal para apuracées de sancoes de ordem penal.

VI Nio manter as condicoes habilitatonias durante a execucdo do | 8. Impedimento de licitar pelo periodo de, no
contraro ou da vigéncia da ata de registro de precos. minimo, 6 (seis) meses.

11. Impedimento de lheitar pelo periodo  de, no
minimo, | (um) ano.

12. Multa de, no minimo, 10% (dez por cento) do
valor do contrato/nota de empenho. I

VIIT- Nio retirar a nota de empenho/nio assinatura da Ara.

13. Adverténcia

14. Mulra de, no minimo, 0,5 % (meto por cento)
IN- Lintregar 0 objeto fora do prazo estabelecido no edital e termo | por dia de atraso, aphicada sobre o valor do marerial
de reterencia. nao fornecido, lhmitada a 20 (vinte) dias. Apos o
vigesimo dia podera ser considerada mexecuciao total |

ou parcial do objero.

- : | }
16. \dverténcia; K{_)/
17. Impedimento de  hearar pelo periodo de, no

minmo, 1 (um) ano.
18. Mulra de, no mimmo, 10% (dez por cento) do|
valor do contrato/nota de empenho., |

N- Nio eferuar a rroca do objeto, qu;mdo nonficado, durante
CONTratacao.

18. Adverténcia

NI Substtur o objeto fora do prazo estabeleaido. 19. Multa de, no minimo, 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso, aplicada sobre o valor do matenal nio |

Eas - =
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substituido, limitada a 20 (vinte) dias. Apos o
vigesimo dia poderi ser considerada inexecucao rotal
ou parcial do objero.

NIT- Dexar de realizar ou arrasar a instalacio ou montagem do (s)
cquipamento (s) quando previsto no ediral e termo de referencia.

21. Adverténcia

22. Impedimento de licitar pelo perioda de, no
minimo, 6 (sc1s) meses.

23. Mulra de, no minimo, 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso, aplicada sobre o valor do equipamento.

NIT- Demxar de entregar documenracao orginal exigida neste
Lidital durante a licitacao ou contratacao.

21. Multa de, no minimo, 10% (dez por cento) do
valor do contrato/nora de empenho/valor rtoral
estimado patra o item ou lote.

NIV Comportar-se de modo midoneo na licitagio ou contraragio,
causando prejuizo a Admuinistracio ou demonstrando ofensa ao
ordenamenro juridico, ao regramento do edital, aos licitantes, a

vdiunsiracio ¢ a sociedade.

24, Impedimento de harar pelo periodo de, no
minimo, 2 (dots) anos,

25. Mulra de, no minimo, 10% (dez por cento) do
valor do conrtrato/norta de empenho.

NV Comerer fraude fiscal durante a hcitacio ou contratacio.

27. Impedimento de hcttar por 5 (cineo) anos,

28. Mulra de, no mimmo, 10% (dez por cento) do
valor do conrrato/nota de empenho.

29. Comunicar ao Mimustério Publico Federal € ou
[stadual.

NVE Nio o recompor niveis de servigos  acordados, gquando
cspotados o8 sancionamentos proprios, regulares e inerentes aos
monttoramentos  recnico-operacional e admimstratvo  do
gerenciamento contratual.

27. Impedimento de hicitar com a PALALS pelo
periodo de, no minimo, 1 (um) ano.

NVIE Derxar de executar qualquer obrigagdo pactuada ou prevista
em lei ¢ no edital da presente licitagdo, em que ndo se comine
outra penalidade.

28. Impedimento de licitar com a P.ALALS por, no
minimo, 2 (dois) anos.

NV Nio celebrar contrato, em convocagio dentro do prazo de
validade de proposta.

29. Impedimento de Licitar com o municipto de
ALTO SANTO por, no minimo, 1(um) ano.

NIN- Inexecucao roral, previsto na Lei 8666/93 e Lei 10.520/2002,

32. Impedimento de licitar com a PALAS por, no
minimo, 2 (dois) anos.

33. Multa de, no mimimo, 20% (vinte por cento)
sobre o valor do contrato/nota de empenho ou valor

da parcela.

NN Inexecucio parcial do objeto previsto na Ler 8666/93 e Lei
110,520/2002.

34. Impedimento de hicitar com a PALAS por, no
minimo, 1 (um) ano.

35. Multa de, no minimo, 10% (dez por cento) sobre
o valor correspondente a part¢ ndo exccurada,

NXI- Denegrir ou caluniar equipes téenica ¢ do pregoeiro, bem
como pessoas que integram os processos da P.MUALS, em razio de
denuncias sob a acusacio de direcionamento de certame, sem a
apresentacao de provas pertinentes ou a apresentagao de provas
nfundadas, em processo administranvo instaurado.

34. Impedimento de licitar com a Administracio
Pablica Federal, Estadual, Municipal, pelo periodo de
5 (emnco) ano,

NNII- Comerer fraude fiscal no recolhimento de quaisquer rributos.

35, Declaracao de inmdoneidade

NN Demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a
\dminisrracio em virtude de atos ilicitos praticados.

36. Declaracao de midoneidade

NNINV. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacio ou
|

qualquer outro expediente, o carater compentvo de procedimento

licitaroro pablico

20% do faturamento bruto do

antertor  ao da

41, Multa de are
alumo
processo administranvo.

EXErcicio mstauracio  do

42. Publicacao extraordimnaria da dectsio
condenatona.
NNV Impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer aro | 43. Multa de aré 20% do faturamento bruro do
de procedimento hcirarono publico. ulimo  exercicio  antertor ao da  mstauracao  do

processo admunistranvo.
44. Publicacao
condenatoria.

extraordinaria da decisao

NNV Crar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica

para  parucipar  de  licitacio  pablica ou  celebrar  contrato

43. Multa de aré 20% do faturamento bruro do
altimo exercicio anterior ao da instauracao do

Prefeitura Municipal de Alto Santo — Rua: Coronel Simplicio Bezerra, 198 - Fone/Fax:(88) 3429.2080




 PREFEITURA DE

ALTO SANTO . _k 3

Nosso Municipio Em Boas Maos

l administrativo; processo administrativo. ]
‘ 44, Publicacio extraordindria da decisio '
condenatona.
NNV Mampular ou fraudar o equilibrio econéomico-financeiro | 45. Mulra de aré 20% do faruramento bruto do
dos conrratos celebrados ulimo  exercicio anterior ao  da nstauracio  do
com a administracao puablica | processo administranvo
| 46. Publicacao extraordinara da decisao
[ condenatora.

Serao considerados injustificados os atrasos nao comunicados tempestivamente ¢ indevidamente tfundamentados, ¢ a
acertacao da justificatva ficard a criténo da P.MLAS que deverd examuinar a legalidade da conduta da contratada,
Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justficado e aceito pela PMAS, a licitante
vencedora ficara 1senta das penalidades mencionadas.

Na lipotese da multa atngir o percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, a P.M.AS, podera
proceder a rescisao unilateral do compromisso, hiporese em que a vencedora também se sujeitard as sangoes
admumstrativas previstas neste Bdital. Na ocorréncia de falha maior podera também ser aplicada a penalidade de
Declaracao de Idonerdade para liettar ou contratar com a Admumistracao Publica, prevista no art. 7% da Let n
[0.250/2002.

\s multas porventura aphicadas serao descontadas dos pagamentos devidos pela P.M.AS ou cobradas diretamente da
pessoa penahizada, amigavel ou judicialmente, e poderio ser aplicadas cumulativamente as demais sancoes previstas
neste Fdiral.

O lLeirante/contratado sera informado que esta passivel da aplicacao da sancao e tera o diretto de exercer a defesa
previa no prazo de 05(cinco) dias utels a contar da sua notificaciao, podendo ocorrer a juntada de documentos,
contforme disposto no art. 38 da Lei n® 9.784/1999.

Transcorndo o prazo de defesa prévia com ou sem manifestacio, o processo serd encaminhado para as

As multas serao recolhidas em favor da Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Atva ¢
cobradas judicialmente.

\s sancoes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas,
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

DA RESCISAO CONTRATUAL

\ mnexecucio total ou parcial do contrato enseja a sua rescisio, se houver uma das ocorréncias prescritas nos artigos
77 a 81 da Lei n® 8.666/93, de 21/06/93;

A Resctsao de contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da contratante, nos casos enumerados nos incisos I a XIT e XVII do art. 78
da let 8.666/93, notficando-se a contratada com antecedencia minima de 30 (trinta) dias, observado o disposto no art.
109, “1”, letra *“e”, da mesma le;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, caso haja conveniéncia para a contratante, reduzida a termo no Processo
\dministrativo, desde que, cumprido o estabelecimento no § 1° do art. 79 da Lei 8.666/93; ¢) Judicial, nos termos da
legmslacao vigente.

A Rescisao admunistranva ou amugavel sera precedida de autorizacio escrita ¢ fundamentada da autondade
competente,

Os casos de rescisao contratual serao formalmente motvados nos autos do processo, ficando assegurado o
contraditono e ampla detesa.

Consttuem motivo para rescisio do Contrato:

a) O nao-cumprimento de clausulas contratuas, especificacoes ¢ prazos;

by O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes e prazos:

¢\ lenndao do seu cumprimento, levando a Admumistracao a comprovar a impossibihdade da conclusao dos servicos
ou tornecimento nos prazos estipulados:

d) O arraso mjustficado do micio de servico sem justa causa e prévia comunicacio a Administracio;

¢) \ paralisacio do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacio a Administracao; f) O

desatendimento das determinagoes regulares da autondade designada para acompanhar ¢ fiscahzar a sua execucao,
assim como as de seus superiores;

#) O cometimento retterado de faltas na sua execugio, anotadas na forma do paragrafo primerro do artgo 67 da Lei n”
8.6606, de 21 de junho de 1993;

h) A decretacao da faléncia ou instauracao da msolvencia civil;

1)\ dissolucio da sociedade ou o faleetmento do contratado;
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I} A alteracio social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique a execucao do

Contrato;

k) Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento justuficadas e dererminadas pela maxima
autoridade Administrativa a que estd subordinado o contratante ¢ exaradas no processo Administrativo a que se refere
o Contrato;

I} \ supressao, por parte da Administraciao, dos materais, acarretando modificacées do valor inicial do Contraro além
do hmite permindo no paragrato primeiro do artigo 65 da Ler n” 8.660, de 21 de junho de 1993 em caso de nao
concordancia por parte da empesa;

m) A\ suspensio de sua execucao por ordem escrita da Administracao, por prazo superior a 120 (cento ¢ vinte) dias,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem terna ou guerra, ou ainda por rependas
suspensoes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatdno de indenizacoes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacoes e mobilizacoes e outras previstas, assegurado ao contratado,
nesses casos, o diretto de optar pela suspensao do cumpnmento das obrigacoes assumidas at¢ que seja normalizada a
SITUACAO!

n) A ocorrencia de caso fortutto ou forca mator, regularmente comprovada, impeditiva da execugio do contrato:

o) O descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sancoes penais cabivers,

p) O reconhecmmento dos direitos da Admunistracao, em caso de rescisao admimistrativa prevista no art. 77 desta Let;
q) \ subcontratacio total ou parcial do seu objeto, a associacao do contratado com outrem, a cessio ou transferéncia,
total ou parcial da posicao contratual, bem como a fusao, cisao ou mcorporacio, que implique violacao da Let de
Licitacoes ou prejudique a regular execugiao do contrato.

DA FRAUDE, CORRUPCAO E DO FORO

\s haitantes devem observar ¢ a contratada deve observar e fazer observar, por scus fornecedores ¢ subcontratados, se
adminda subcontratacio, o mais alto padrio de ética durante todo o processo de licitacio, de contratacao e de
execucao do objeto contratual. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pranca corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de
mfluenciar a acao de servidor publico no processo de licitagao ou na execugao de contrato:

b} “princa fraudulenta™ a falsificaciao ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitacio ou
de execucao de contrato;

c) “pratca conlmada” esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mats licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em nivers arnificiais ¢
NAO-COMPEUHVOS;

d) “pratca coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua propricdade,
visando influenciar sua participagio em um processo licitatorio ou afetar a execugao do contrato.

¢} “pratica obstrutiva™:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em mspegoes ou fazer declaragoes falsas aos representantes do
organismo financero muldlateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragao de alegacoes de pritica
prevista neste subitem;

(2) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multlateral
Promover iNspecao.

Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro mulolateral, mediante adiantamento ou
reembolso, este organismo impord sancio sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por
meio de um agente, em priticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacao
ou da execucio um contrato financiado pelo organismo.

Considerando os propositos dos itens acima, a licitante vencedora como condicao para a contratacao, devera
concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou mntegralmente, por organismo
financeiro mulnlateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitura que o orgamismo financetro ¢/ou pessoas por
cle tormalmente mndicadas possam mnspecionar o local de execucao do contrato ¢ todos os documentos e registros
relacionados a licitacao ¢ 2 execucio do contrato.

A contratante, garantida a previa defesa, aplicara as san¢oes administrativas pertinentes, previstas em let, se comprovar
o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em pratcas corruptas, fraudulentas,
conluadas ou coercitivas, no decorrer da hetacio ou na execucio do contrato financiado por organismo financetro
mulnlateral, sem prejuizo das demats medidas administrativas, criminais e civers.
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Fica cletto o foro da Comarca de ALTO SANTO, Estado do Ceara, para dinmir toda e qualquer controvérsia orunda
do presente ediral, que nao possa ser resolvida pela via administrauy
maits prvilegiado que seja.

aando-se, desde ja, a qualquer outro, por

retaria de Saude

PREFEITURA MUNICIPALDE
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ANEXO il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N~.
CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO SANTO,
ATRAVES DA SECRETARIA DE
, EDO OUTRO LADO A
EMPRESA , QUE ASSIM
PARA O FIM QUE A SEGUIR DECLARAM:
PREAMBULO
\ PREFETTURA MUNICIPAL DE ALTO SANTO, através da Secretaria de . pessoa juridica
de direito piblico interno, com sede a . Centro, ALLTO SANTQ, Ceara, inscrita no
CNP]/ME sob o n” . neste ato representado pelo (a) Secrerariofa) de
. Sr.(a) . portador(a) do CPF n® | doravante
denominado de CONTRATANTE e, do outro lado a empresa . com sede a
inscrita  no  CNP]  sob o n" . representada  por
. portador(a) CPF n® . a0 fim assinado, doravante

denominada de CONTRATADA, de acordo com o FEdital de PREGAO ELETRONICO N
. em conformidade com o que preceitua a Lei Federal n®. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 ¢
suas alteragoes posteriores, a Lei Federal n® 10.520/02, de 17 de julho de 2002, sujeitando-se os contratantes as
suas normas e as clausulas ¢ condicoes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

I.1- Fundamenta-se este contrato no PREGAO ELETRONICO N° . disposicoes da Let
IFederal n® 10.520, de 17/07/2002 — Lei que Regulamenta o Pregio e tem como subsidiaria a lLei n® 8.666, de
21/06/1993 e alteragoes posteriores — Lei de Licitagoes, Let n°® 8.078, de 11/09/1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor, Decreto n® 6.204/07. Let Complcmcntat n® 123 de 14 de dezembro de 20006, 1et (:m‘nplcmcmm' n"
147 de 07 de Agosto de 2014, Lei Complementar n® 155/2016, de 27 de outubro de 2016, Lei Federal 12.440 de
07 de julho de 2011 que altera o titulo VII-A da Consolidacio das Leis do Trabalho e demais normas pertinentes
¢, ainda, pelas disposicoes estabelecidas no presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1- CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE FORNECIMENTO MENSAL DE
SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE, LOCACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS,
HOSPEDAGEM EM  NUVEM, SUPORTE TECNICO E CAPACITACAO DE SERVIDORES &
PRESTADORES DE SERVICOS PARA TODAS AS UNIDADES DLE SAUDE QUE COMPOEM O
SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ALTO SANTO - CE, DE ACORDO COM AS
FESPECIFICACOES E QUANTIDADES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela t\t(‘Ll(,"lO do objeto deste contrato o valor global do
Inu de RS ( . distribuidos da seguinte forma. (INSERIR
PLANILHA DE PRECOS).

CLAUSULA QUARTA - DA DURA(;AO DO CONTRATO
+.1- O Contrato tera \1;H(ncn por ( ) meses, a p'u'nr da dara de sua assinatura, podtndo ter a4 sua
duracao prorrogada por iguais ¢ sucessivos periodos, mediante Termos Aditvos, nos casos previstos de acordo

com o art. 57 e incisos da let Federal n®. 8.666/93, e, com vantagens a Prefeitura Municipal de ALTO SANTO),
na continuidade do Contrato, podendo ser alterado. exceto no tocante ao seu objero.
+.1.1. \ Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual. \
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4.2. Toda prorrogacao de contratos sera precedida da realizacio de pesquisas de precos de mercado ou de pregos
contratados por outros orgaos e entidades da Administracao Publica, visando a assegurar a manutencao da
contraragao mais vantajosa para a Administracao, em relacao a realizacao de uma nova licitacao.

+.3. O contrato nao podera ser prorrogado quando:

+.3.1. A Conrtratada esteja suspensa de licitar e impedida de contratar com a Administracao, nos termos do artigo
87, maso 11 da Let n® 8.660, de 1993, ou tenha stido declarada midonea para licitar ou contratar com a
Admumnistracao Publica, enquanto perdurarem os efeitos;

4.3.2. A Contratada nao mantiver, em compatibihdade com as obrigacoes assumudas, todas as condicoes de
habilitacao ¢ qualificacao exigidas na licitagao:

+.3.3. A Contratada nao concordar com a eliminacao, do valor do contrato, dos custos fixos ou variavels nao
renovavets que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro ano de vigencia da contratagao;

+.4. A\ prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA FONTE DE RECURSOS
5.1 - As despesas decorrentes do contrato a ser celebrado com a licitante vencedora, correrao por conta da
dotacao  orcamentaria n“: - o elemento  de

espesas: = . sub elemento de  despesa:
desy b cemento de  despesa:
, com recursos diretamente arrecadados ou transferidos da P.MUALS, consignados no

Orcamento de 20

CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERAGCOES, FISCALIZACAO E SUBCONTRATACAO DO
CONTRATO

6.1 - No interesse da CONTRATANTE, o objeto deste Ldital, Termo de Referéncia ¢ anexos podera ser
suprimido ou acrescido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor micial da contratacao, facultada a
supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, § 1" ¢ 2 7, inciso 11 da
l.er n” 8666/93.

6.2- No interesse da Administracao, o valor inicial atualizado da contratacio podera ser aumentado ou
suprinudo at¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65, §§ 1° ¢ 2° da Lei n”
S.6066,/93.

6.3 A\ Liatante Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes licitadas, os acrescimos ou supressoes
que se fizerem necessarias.

0.4 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta condicao, exceto as supressoes
resultantes de acordo entre as partes.

0.5 - A fiscalizagao do contrato dar-se-a nos termos do art. 67 da Lei Federal 8.666 de 1993, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens ¢/ou servigos, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas a execugao ¢ determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos
observados.

6.6 - \ fiscalizacio nio exclul nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer rregularidade, ainda que resulte de impertfeicoes téenicas ou vicios redibitorios, ¢, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da Administracao ou de scus agentes ¢ prepostos, de conformidade com o art.
70 da let Federal no 8.666/93 a suas alteracoes.

6.7 - O representante da Administracao anotard em registro proprio todas as ocorrenctas relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, mes e ano, bem como o nome dos funcionarios a regularizacio
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defettos observados
¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providencias cabivers.

0.1- \ subcontratagao nao altera a responsabilidade da Contratada, a qual continuara integra e solidara perante a
(Contratante.

6.2 - A\s subcontratacoes porventura realizadas serao integralmente custeadas pela Contratada.

6.3- A\ Proponente vencedora da licitagao, podera subcontratar os servicos, objeto deste certame, até¢ o himite de
20" (vinte por cento), com a anuencia prévia da Gestora do Contrato, e em pleno cumprimento do art. 72 da
Let 8.666/93 ¢ suas alteracoes;

0.4 - Nao podera ser subcontratada licitante que tenha participado do processo licitatorio e que tenha sido
considerada inabilitada.

6.5 - .\ Contratada devera solicitar formalmente a Gestora do Contrato os pedidos de subcontratacao, com os
quals a mesma podera anuir mediante a apresentacao de todos os documentos exigidos no item 6. ¢ subitens.
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6.6 - Qualquer subcontratacao somente sera possivel com a anuéncia prévia da Prefeitura Municipal de ALTO

SANTO, através do responsavel por cada contrato, que exigira contrato firmado entre a empresa vencedora ¢ o
seu subcontratado, mediante a apresentaciao de todos os documentos exigidos neste lidital e autorizacao expressa
da PMAS.

6.6.1-Da solicitacao prevista no item acima, constard expressamente que a empresa contratada ¢ a tnica
responsavel por todos os servicos executados pela Subcontratada, pelo faturamento em seu exclusivo nome, ¢
por todos os demats eventos que envolvam o objeto desta Licitacao.

6.7- O contrato firmado entre a Contratada ¢ a Subcontratada sera apresentado a PMAS, que poderd objetar
relatvamente as clausulas que possam vir em seu desfavor ou ensejar responsabilidades ¢ encargos de qualquer
natureza.

0.8- Neste contrato deveri estar expresso que a empresa CONTRATADA ¢ a unica responsavel por todos os
servigos executadas pela Subcontratada, pelo faturamento em seu exclusivo nome, e por todos os demais eventos
que envolvam o objeto proposto desta licitacao.

0.9- Fm hipotese nenhuma havera relacionamento contratual ou legal da CONTRATANTE com os
subcontratados.

G.10- A CONTRATANTE reserva-se o direito de vetar a utlizacao de subcontratadas por razoes técnicas ou
admumstranvas.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE EXECUCAO E DO SUPORTE TECNICO DO CONTRATO
7.1 - O suporte tecnico sera realizado em dias ateis e excepcionalmente em feriados e finais de semana, no
horario das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DIE SA UDE DE ALTO
SANTO - CE;
7.2 - N abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico ou por telefone fornecido pela Contratada:
7.3 - O suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da Contratada:
74 - Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa Contratada
svistrarao a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas auvidades. Caso sejam
detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizagao dos modulos que compoe a solugao, a proponente
devera fazer a correcao destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e, em caso de inoperancia, fornece uma nova
versang
7.5 - A Contratada devera claborar relatorios gerenciats ¢ analiticos descrevendo a prestacao do servico de
suporte téenico contendo:

a)  Quantidade de chamados abertos no periodo;

b) Quantidade de chamados fechados no periodo:

¢) Quantidade de chamados pendentes no periodo;

d) Tempo medio de fechamento dos chamados no periodo:

¢)  Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugoes corretivas previstas em

atualizacoes de versao.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO E
FINANCEIRO

8.1. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentacao da Nota
Fiscal/ Fatura pela Contratada.

8.2, O pagamento somente sera efetuado apos o atesto, pelo servidor competente, da Nota Fiscal/latura
apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos produtos entregues.

8.2.1. O atesto fica condictonado a vertficagio da conformidade da Nota Fiscal/l'atura apresentada pela
Contratada com servicos efetivamente executados.

8.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contrataciao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara pendente até que a Contratada
providencie as medidas sancadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da
regularizacao da situagao, nao acarretando qualquer onus para a Contratante.

N4 Sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a wrregularidade verficada, sem prejuizo das
sancoes cabivets, caso se constate que a Contratada:

8.4 1. Nao produziu os resultados acordados;

8.4.2. Detxou de executar as atvidades contratadas, ou nao as executou com a quahidade minima exigida:

i i
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8.5. Antes do pagamento, a Contratante realizara consulta para verificar a manutencao das condigoes de
habilitacao da Conrtratada, devendo o resultado ser impl‘esso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

8.6. O pagamento sera efetuado por meto de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito em conta corrente,
na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislacao
\'lgL'l‘”(_'.

8.7. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.8. A Contratante niao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada, que
porventura nao tenha sido acordada no contrato.

8.9 - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido, de alguma forma,
para o atraso, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios apurados com base na variagao do
Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado pela Fundagao Getilio Vargas, no periodo
compreendido entre a data prevista ¢ a do efetivo pagamento, adotando-se o critério "pro-rata temporis” para as
atualizacoes nos subperiodos inferiores a 30(trinta) dias.

8.10 - Deverao ser emitidas faturas de encerramento ao findar os vinculos deste Contrato por esgotamento do
objeto, por final do pPrazo ou rescisao contratual.

8.11- Serao descontados de (forma integral ou parcelada) sobre o valor da fatura, os valores decorrentes de
indenizacoes ou de multas eventualmente registradas.

8.12. Em conformidade com a legislagao vigente, sera permitido reajuste dos precos contratados, desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano a contar da data da proposta ou do ultimo reajuste.

8.12.1. Os precos serao reajustados pela variacao do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — [PCA, do
Insttuto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida no periodo acumulado em 12 (doze) meses,
adotando-se a seguinte formula: Pr =P + (P x V), Onde:

Pr = preco reajustado:

I’ = preco atual (antes do reajuste);

\' = varacao percentual obtida (acumulado nos Gltimos doze meses), onde (P x V) significa o acréscimo ou
decrescimo de preco decorrente de reajuste.

813, CONTRATADA, para obter direito a corregao, deveri pleitea-la por meio de correspondeéncia a
SECRETARIA LICITANTE, explicitando a forma de aplicacao do indice e o valor reajustado em ate 02 (duas)
casas decimats.

8.14. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste ¢ prorroguc o contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusao do direito;

8.15. Também ocorrera a preclusio do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de exunto o
contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGA(;OES DO CONTRATANTE

9.1. Solicitar a execucao do objeto a CONTRATADA através da emissio de Ordem de Compra ¢ ou Servigo.
9.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condigoes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagoes
decorrentes do Termo Contratual, inclusive com o fornecimento do objeto do certame, consoante estabelece a
Let Federal n» 8.666/ 1993 ¢ suas alteracoes.

9.3. Fiscalizar o objeto deste contrato através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar
providencias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

9.4, Nonficar a CONTRATADA, de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.

I8.5. Ifetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condicoes estabelecidas neste contrato.

9.6. Aphcar as penalidades previstas em let e neste mstrumento.

9.7 Indicar o local onde serao locados os equipamentos.

9.8. Fxigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais ¢ os termos de sua proposta.

9.9. Nounficar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas nos servicos
prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

9.10. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, documentacao que comprove o Correto ¢ tempestivo pagamento
de rodos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscals e comerciais decorrentes da execucao deste Contrato.

9.11. Receber o objeto do contrato, através do Setor responsavel por seu acompanhamento ¢ fiscalizacao, em
conformidade com o art. 73, 11, da Lei n” 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1.Executar os servigos conforme especificacoes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os recursos
necessarlos ao perfetto cumprimento das clausulas contratuais;

10.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 12 (doze) horas, os servicos efetuados em que se vertficarem vicios, defettos ou mcorrecoes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados, a critério da Administragao;

10.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos matertais ¢ morats causados pela agao ou
omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Contratante
Ou @ ereeiros;

104, Unlizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, de
conformidade com as normas e determinacoes em vigor:

10.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacao nominal dos empregados que adentrarao o orgao
para a execuciao do servico, os quais devem estar devidamente identificados por meto de cracha:

10.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociats, previdenciarias, tributarias ¢ as demais
previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administracao;

107, Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as ortentacoes da Administragao, inclusive quanto
a0 cumpnmento das Normas Internas, quando for o caso:

10.8. Relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servicos;
10.9. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para os matores de quatorze anos; nem permitir a utiizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou mnsalubre;

1010, Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢oes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

10,11, Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacoes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagoes a que esta obrigada, exceto nas condicoes autorizadas pela administracao
publica municipal;

10,12, Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros ¢ incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satistatorio para o atendimento ao objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19 do art. 57 da Lei n” 8.666, de 1993.

10.13. Providenciar a imediata corregao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela Contratante;

10.14. Arcar com eventuais prejuizos causados a2 Contratante e/ou terceiros, provocados por ineficiencia ou
irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos na entrega do objeto contratual.

10.15. Responder por todas as despesas diretas ou indiretas que indicam ou venham a incidir sobre a execugao
contratual, inclusive as obrigacoes relativas a salarios, previdéncia social, impostos. encargos sociais, transporte ¢
outras providencias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das less trabalhistas ¢ especiticas do
trabalho e legislagao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

10.16. Nio vincular sob hipotese alguma, o pagamento dos salarios de seus empregados ao pagamento das
taturas efetuado pela CONTRATANTE

10.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragio;

10.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nio executar
anvidades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTI toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

10.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuciao do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢
17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos:

10.20. Vedar a utlizagao, na execucao dos servicos, de empregado que seja tamiliar de agente publico ocupante
70

de cargo em comissao ou funcio de confianca no Orgao Contratante, nos termos do artgo 7% do Decreto n®

7.203, de 2010 cumprir com as demais condicoes constantes na proposta apresentada na hicitagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES E INFRACOES ADMINISTRATIVAS

L1, Adota-se como cnténo de justica e obediencia ao principro juridico da razoabihdade. o escalonamento ¢

tpiticacao de eventos sancionaveis em editais de pregao, abaixo descritos, garantindo o direito de exercicio
previo de ampla defesa nos processos de sancionamento com o impedimento de licitar ¢ contratar com a Untao,
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Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, atendendo a recomendacao constante no subitem 9.5.1.1 do Acordao
1TCU /Plenario n® 1.793/2011, art. 7° da Lei 10.520/2002, com respectivos prazos de duracao:

EVENTOS: SANCOES QUE SERAO APLICADAS:
I Forjar a classificagio como microempresa ou empresa  de _ _ ) )
| pequeno porre para obtengiao de rratamento  favorecdo  em Impedimento de licitar pelo periodo de, no minimo,

licitucoes ncentivadas ou nio.

1 (um) ano. Acordao TCU/PL n® 3074/2011.

11-

sessao de lhicttacio para qualquer manifestacio na sessao publica
E]

Descumprir prazos estabelecidos pelo pregoeiro durante a

gerando rumulto ¢ atrasos no certame.

Impedimento de licirar pul:) periodo de, no minimo,
4 (quatro) meses

[T Desistir do lance, sem justificativa, durante a sessio publica ou
niao mantiver a proposta na fase de aceitagio.

Impedimento de licitar pelo periodo de, no mimimo,
6 (seis) meses.

 §u
solicitada no edital na fase de acetragio da proposta, habilitacio ou

Nio apresentar ou deixar de apresentar documentacio

Na CONTraracao.

Impedimento de licitar pelo periodo de, no minimo,
6 (se1s) meses,

T
| ocastonando a frustacdo do certame em qualquer sentido.

\presentar proposta comercial em desacordo com o Ediral,

Impedimenro de hatar pelo periodo de, no mimmo,
| (um) ano.

VI Apresentar  documentaciao  falsa  durante licitagdao

CONrAtAcan,

a Oy

Impedimento de licitar pelo periodo de no minmo 5
(cinco) anos.

Comunicar a0 Ministério Publico Estadual ¢ oy

Federal para apuragoes de sancoes de ordem penal.

VT Nao manter as condicoes habilitatérias durante a execugao do
contrato ou da vigencia da ara de registro de pregos.

Impedimento de licitar pelo periodo de, no mimmo,
6 (seis) meses.

VT Nao renrar  a nota de

empenho/nio assinatura da Ara.

Impedimento de licitar pelo periodo de, no minimo,
1 (um) ano.

Multa de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor
do contrato/nota de empenho.

|

|

i

‘ [X- Entregar o objeto fora do prazo estabelecido no ediral e termo
| de referencia.

Adverténcia

Multa de, no minimo, 0,5 “s (mecio por cento) por
dia de arraso, aplicada sobre o valor do matenal nio
fornecido, limitada a 20 (vinte) dias. Apds o
vigestmo dia podera ser considerada 1nexecucio
rotal ou parcial do objeto.

N- Nio efetuar a troca do objeto, quando norificado, duranre a
contraracao.

Adverténcia;

Impedimento de licitar pelo perfodo de, no minimo,
1 (um) ano.

Multa de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor
do contrato/nota de empenho.

NI- Substituir o objeto fora do prazo estabeleaido.

Adverténcia

Multa de, no minimo, 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso, aplicada sobre o valor do matertal nao
substituido, imitada a 20 (vinte) dias. Apos o
vigesimo di poderi ser considerada mexecuciao
toral ou parcial do objero.

=

NII- Dersar de realizar ou arrasar a instalacio ou monragem do (s)
equipamento (s) quando previsto no edital ¢ termo de referencia.

Adverréencia

Impedimento de haitar pelo periodo de. no minimo,
6 (seis) meses.

Multa de, no minimo, 0,5% (meio por cento) por dia
de arraso, aplicada sobre o valor do equipamento.

NITI- Deixar de entregar documentacio original exigida neste FEdital

(quando da utilizagdo da Modalidade de Pregao Eletrénico)

durante a licitacio ou contratacio.

Mulra de, no minimo, ‘o (dez por cenro) do valor
Mulra d 10% (dez p ) d 1
do contrato/nota de empenho/valor roral estimado

para o item ou lore,
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NIV Comportar-se de modo 1midoneo na licitacio ou contraracio,
causando prejmzo a Administragio ou demonstrando ofensa ao
ordenamento juridico, ao regramento do ediral, aos licitantes, a
Admumistracao e a sociedade.

Impedimento de licitar pelo periodo de, no minimo,
2 (dois) anos.

Multa de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor
do contrato/nota de empenho.

NV - Cometer fraude fiscal durante a hicitaciao ou conrraracao.

Imprdimcnm de licitar por 5 (cmco) anos.

Multa de, no mimimo, 10% (dez por cento) do valor
do conrrato/nota de empenho,

Comunicar ao Mimsténo Pabhco Federal € ou
Estadual.

NV Niao recompor nivels  de  servicos acordados, quando
esgotados os sanclonamentos proprios, regulares ¢ inerentes aos

momtoramentos  fecnico-operacional ¢ admumistranvo  do
gerenciamento contrarual.

Impedimento de licitar com a PALALS pelo periodo
de, no minimo, 1 (um) ano.

\'\'!I Dexar de executar qualquer obrigagao pactuada ou prevista
¢m let ¢ no edital da presente licitacio, em que nio se comine outra

lmpedjmcmn de licitar com a PALALS por, no
minimo, 2 (dois) anos.

i crnahidade

| NVITI Nao celebrar contrato, em convocagao dentro do prazo de
‘ vahdade de proposta.

Impedimenro de Licitar com o municipio de ALTO
SANTO por, no minimo, 1{um) ano.

NIN- Inexecucio rotal, previsto na Lei 8666/93 e Ler 10.520/2002.

Impedimento de licitar com a PNLAS por, no
minimo, 2 (dois) anos.

Mulra de, no minimo, 20% (vinre por cento) sobre o
valor do contrato/nora de empenho ou valor da
parcela.

NN- Inexecucao p:lrcm] do objeto prC\'iSTO na Lei 8666/93 ¢ Lei
10.520/2002,

Impedimento de licitar com a P.ALAS por, no
minimo, 1 (um) ano.

Multa de, no minimo. 10" (dez por cento) sobre o
valor correspondente a parte nio executada.

NNI Denegnr ou calumar equipes técnica e do pregoeiro, bem
como pessods que mnregram os processos da P.MLALS, em razao de
dentncias sob a acusacio de direcionamento de certame, sem a
apresentacao de provas pertinentes ou a apresentagio de provas
mtundadas, em processo administrativo insraurado.

Impedimento de licitar com a Adnumstracao Publica
Federal, Estadual, Municipal, pelo periodo de 5

(cinco) ano.

NANT- Cometer fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

Declaracio de inidoneidade

XX Demonstrar nao possuir idoneidade para conrratar com a
Admunistragio em virtude de atos ilicitos praticados.

Declaracao de inidoneidade

NNIV Frustrar ou  fraudar, mediante ajuste, combinacio ou
qualquer ourro expediente, o carater competitivo de procedimento
licttarorio publico.

Multa de aré 20% do faruramento bruro do dlnmo
exercicto anterior ao da instauracio do processo
administrativo.

Publicacao extraordininia da decisiao condenatoria.

[ NNV Impedir, perturbar ou fraudar a realizacio de qualquer ato de
procedimento licitatono publico.

Mulra de aré 20% do taruramento bruro do dltimo
exercicio antenor ao da instauracao do processo
administranvo.

Publicacio exrraordinaria da decisio condenaroria.

para  participar  de  hertacao  pablica ou  celebrar  contrato

‘ NNV Crar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
| admunistratvo,
i

Multa de até 20% do faturamento bruto do alnmo
exercicio anterior ao da instauracio do processa
administratvo.

Publicagio extraordindria da decisao condenaroria. |

NXVIE Mantpular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos celebrados
com a administracao publica

Multa de aré 20" do faruramento bruto do dlbmo
exercicio anterior a0 da instauracao do processo
administranvo.

Publicacio extraordinina da decisio condenatoria.
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11.2. Serao considerados injustificados  os  atrasos nao comunicados tempesuvamente ¢ indevidamente
fundamentados, e a aceitacao da justificativa ficara a critério da P.M.A.S que devera examinar a legalidade da
condurta da contratada. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente jusnficado e acetto
pela PALALS, a licitante vencedora ficara 1senta das penalidades mencionadas.

11.3. Na hiporese da multa atnngir o percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, a P.MUALS,
podera proceder a rescisao unilateral do compromisso, hipotese em que a vencedora também se sujeitara as

sancoes administrativas previstas neste Edital. Na ocorrencia de falha maior podera tambeém ser aplicada a
penahdade de Declaracao de Idoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Puablica, prevista no art. 7°
da Ler n® 10.250/2002.

[1.4. As multas porventura aplicadas serao descontadas dos pagamentos devidos pela P.MUAS ou cobradas
diretamente da pessoa penalizada, amigavel ou judicialmente, e poderio ser aplicadas cumulativamente as demais
sancoes previstas neste Fdital.

11.5. O licitante/contratado sera nformado que esta passivel da aplicacao da sancao ¢ tera o direito de exercer a
defesa prévia no prazo de (5(cinco) dias uteis a contar da sua notficacao, podendo ocorrer a juntada de
documentos, conforme disposto no art. 38 da Lei n® 9.784/1999.

I1.5.1. Transcorrido o prazo de defesa prévia com ou sem manifestacao, o processo sera encaminhado para as
anabises devidas e para posterior decisao sobre a aplicacao da sancao pela autoridade superior.

[1.6. \s multas serdo recolhidas em favor da Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacio enviada pela autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida
Anva e cobradas judictalmente.

11.7. As sangoes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas 1soladas ou, no caso das multas,
cumulanvamente, sem prejuizo de outras medhidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

[2.1. As harantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores ¢
subcontratados, se admitida subcontratagio, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitagao, de
contratacio ¢ de execucao do objeto contratual. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitagao ou na execugao de contrato;

b) “pratica fraudulenta™ a falsificacio ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de hcitacao
ou de execucao de contrato;

¢) “pratca conluiada™ esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgio licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais
¢ NA0-COMPEHUvos;

d) “pratica coercitiva™ causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagao em um processo licitatorio ou afetar a execugao do contrato.

¢) “pratica obstrutiva™:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegoes ou fazer declaracoes falsas aos representantes do
organismo financeiro multlateral, com o objetivo de impedir matertalmente a apuracao de alegacoes de prauca
prevista neste subitem:

(2] aros cuja intengao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro mululateral
Promover mnspecao.

12.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multlateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangao sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga
de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluadas, coercitivas ou obstrutivas
ao participar da licitacao ou da execucao um contrato financiado pelo organismo.

12.3. Considerando os propositos dos itens acima, a licitante vencedora como condicao para a contratacao,
devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organisimo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo tinancetro
¢/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucao do contrato e todos os
documentos e registros relacionados a licitacao e a execucao do contrato.

124, A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sancoes administrativas pertinentes, previstas em ler, se
comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas,
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fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagao ou na execucao do contrato tinanciado por
organismo financeiro multlateral, sem prejuizo das demats medidas administrativas, criminais e civels.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. A\ inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, se houver uma das ocorréncias prescritas
nos artigos 77 a 81 da Let n” 8.666/93, de 21/06/93;

13.1.1. A Rescisao de contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral ¢ escrito da contratante, nos casos enumerados nos incisos | a X1 ¢ XVII do
art. 78 da lei 8.666/93, nouficando-se a contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observado o
disposto no art. 109, 17, letra “e”, da mesma let;

b) Amugavel, por acordo entre as partes, caso haja conventencia para a contratante, reduzida a termo no Processo
Administratvo, desde que, cumprido o estabelecimento no § 1% do art. 79 da Lt 8.666/93; ¢) Judicial, nos
termos da legislacao vigente.

13.2. \ Reseisao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacio escrita ¢ fundamentada da autoridade
competente;

[3.3. Os casos de rescisao contratual serio formalmente motivados nos autos do processo, ficando assegurado o
contraditorio e ampla defesa.

3.4 Constuem mouvo para rescisao do Contrato:

a) O nao-cumprimento de clausulas contratuais, especificacoes ¢ prazos;

b) O cumprimento 1rregular de clausulas contratuats, especificagoes ¢ prazos;

¢) A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracao a comprovar a impossibilidade da conclusao dos
servicos ou fornecimento nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado do 1nicio de servigo sem justa causa e prévia comunicacao a Administracao;

¢) \ paralisacao do servico ou do fornecimento, sem justa causa € prévia comunicacao a Administracao:

) O desatendimento das determinagoes regulares da autoridade designada para acompanhar ¢ fiscalizar a sua
execucao, assim como as de seus superiores;

g) O cometimento retterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do parigrato primeiro do artigo 67 da
Ler n” 8.666, de 21 de junho de 1993;

hy A\ decreracao da faléncia ou instauracao da insolvéncia civil:

1) dlwnlugm) da sociedade ou o falecimento do contratado;

|, -\ alteracao social ou a modificagio da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique a execucao do
(_ontrato;

k) Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento justificadas e determinadas pela maxima
autoridade Administrativa a que esta subordinado o contratante ¢ exaradas no processo Administrativo a que se
refere o Contrato;

[} A supressio, por parte da Administracao, dos materiais, acarretando modifica¢oes do valor inicial do Contrato
além do limite permitudo no paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 em caso de
nao concordancia por parte da empesa;

m) A\ suspensao de sua execugio por ordem escrita da Administracio, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensoes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagoes pelas
sucessivas ¢ contratualmente imprevistas desmobilizacoes ¢ mobilizacoes ¢ outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacoes assumidas até que
seja normalizada a sttuacao;

n) \ ocorréncia de caso fortuito ou for¢a mator, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do contrato;
0] O descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sancoes penats cabivers:

p) O reconhecimento dos direitos da Administracao, em caso de rescisao administrativa prevista no art. 77 desta
Let;

g\ subcontratacao toral ou parcial do seu objeto, a associacao do contratado com outrem, a cessao ou

ransterencia, total ou parcial da posicio contratual, bem como a fusao, cisao ou mncorporacao, que implique
violacao da Lei de Licitacoes ou prejudique a regular execucio do contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA-DO FORO
4.1 - Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de ALTO SANTO - Ce, para dirtmir quaisquer duvidas
oriundas deste Contrato nao passivels de solucdo pela via administrativa, renunciando as partes a qualquer outro
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

I~ assim, por estarem justos ¢ acordes, apos lido e julgado conforme, as partes assinam o presente mnstrumento,
em 03 (tres) vias de igual forma e teor, perante 02 (duas) testemunhas idoneas que também o assinam, para que

surta seus juridicos e legais efeitos.

ALTO SANTO - Ce, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
by
CPE NS

)

[ B3 Sl o
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ANEXO II1
DECLARACAO DE HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO N.°

\ empresa , mnscrita no CNP] n”
com sede , declara, sob as penas da let, que atendera as
exigéncias do Edital no que se refere a habilitacao juridica, qualificacao técnica ¢
cconomico-financeira, ¢ que esta regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade
Social, FGTS e a CNDT.

de de 20

3 _—

(assinatura, nome e namero da identidade do declarante)

one/Fax: ) 20.2080
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ANEXO IV
DECLARACAO DE FATOS SUPERVENIENTES

PREGAO ELETRONICO N.°

A\ empresa , inscrita no CNP] n”°
com sede , declara, sob as penas da

3
LLet, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no presente
Processo Licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

; de de 20__.

(assinatura, nome e niumero da identdade do declarante)

e
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ANEXO V

DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7° DA CF

\ empresa , CNPJ] n®. , com sede
declara, em atendimento ao previsto no edital de
Pregao Eletronico n.” sob as penas da let, para todos os fins de

direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova em processo licitatorio,
junto ao Municipio de ALTO SANTO, Estado do Ceara, que, em cumprimento ao
estabelecido na Lei n® 9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, ¢ ao
mciso NXXIII, do artigo 79, da Constituicao Federal, nao emprega menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16
(dezessers) anos em trabalho algum, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.

4 de de 20 .

(assinatura e identificagao do responsavel pela empresa)

OBS.: Se a empresa possuir menor de 16 (dezesseis) anos, na condicao de aprendiz. desde que maior de 14
(quatorze) anos, devera declarar essa condicio,

0 Santo -

Prefeitura Munici



 PREFEITURADE m./@é C
ALTO SANTO (= 9
Nosso MU“inpiO Em Boas Maos \:.,: . }

ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTACAO
DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PREGAO ELETRONICO N°

A\ empresa ; CNPJ n? , com sede
, Declaro (amos) para todos os fins  de direito |
espectticamente  para participacao  de licitacao na modalidade de pregao, que estou
(amos) sob o regime de microempresa ou empresa de pequeno  porte, para efeito do
disposto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2000, alterada pela et
Complementar n® 147, de 07 de Agosto de 2014 ¢ Lei Complementar n® 155/2016, de
27 de outubro de 2016.

de de 20__.

(Assinatura, nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

unlipa e

orone mp icio Bezerra, 198 - ’Fax:(BS) 34292080

to Santo — Rua:




ANEXO VII (*)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO COM
O MUNICIPIO DE ALTO SANTO

PREGAO ELETRONICO N*

liu, 3 portador(a) do RG n’
¢ CPF #” , residente e domiciliado(a) a

, ocupante do cargo de , da empresa

, inscrita com o CNPJ n” , com

sede a , declaro para os devidos tins que nao tenho

nenhum vinculo empregaticio de nenhuma natureza, com a Prefeitura Municipal de
\L'TO SANTO.

de de 20

(Assinatura, nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

(*) A Declaragao sera para todos os soctos da empresa (SEPARADAMENTTLY), se tor o caso.
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PREFEITURADE

wALTO SANTO

Nosso Municipio Em Boas Maos

ANEXO VIII

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N°

Iu, , portador(a) do RG n” ., como
representante devidamente constituido da empresa , Inscrita
com o CNPJ] n® , com sede a , declaro,

sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificacao da licitacao) for elaborada de mancira
mndependenrte pelo Licitante, ¢ o conteudo da proposta nao toi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, mmformado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do
Pregao Eletronico de n® , por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

o

(b) a mtencao de apresentar a proposta claborada para parucipar do Pregao Eletronico de n
, nao for mformada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial
ou de tato do Pregao Lletronico de n® , por qualquer meio ou por qualquer pessoa:

(¢) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregio Eletronico de n® , quanto a participar ou
nao da referida licitacao:

(4]

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregio Fletronico de n
, nao sera, no todo ou em parte, dircta ou indiretamente, comunicado ou discutido

com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletronico de n®
antes da adjudicaciao do objeto da referida licitacio;

(¢) que o conteudo da proposta apresentada para parucipar do Pregao  Lletronico de n”
, nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante de (Orgio licitante) antes da abertura
oficial das propostas; ¢,

(H) que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragio ¢ que detém plenos poderes ¢
intormacoes para firma-la.

. de de 20,

(Assinatura, nome ¢ Numero da Carteira de Identdade do Declarante)
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