ANEXO I '
TERMO DE REFERENCIA (PROJETO BASICO)

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DI
SOFTWARE EM GESTAO DE SAUDE PUBLICA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
MUNICIPIO DE ALTO SANTO - CE, COM LOCACAO DE SOFTWARE QUE AUXILIE NA
EFETIVACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELAS UNIDADES DE SAUDE, INCLUINDO
ASSESSORIA  TREINAMENTO, CAPACITACAO, EDUCACAO CONTINUADA I
REPLICACAO DE CONHECIMENTO PARA OS TRABALHOS DE UTILIZACAO DO
PRONTUARIO ELETRONICO, VINCULADA AO PROCESSO DE GESTAO DA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE PROJETO
BASICO.

Nesta licitacio serio encontradas palavras, siglas e abreviaturas com os mesmos significados, conforme
abaixo:

UNIDADE ADMINISTRATIVA REQUISITANTE: Sccretaria de Saude (SESA)

TIPO DE LICITACAO: Menor preco por lote;

FORNECIMENTO: imediato:

LICITAGCAO: O procedimento de que trata o presente cdital;

LICITANTE: Pessoa Juridica que participa desta licitagio,

HABILITACAO: Verificagio atualizada da situacio juridica, qualificacio técnica ¢ cconomico-
financeira e regularidade fiscal que seja exigida neste edital, do vencedor da fase de proposta de precos;
AD]UDICATARIA: Pessoa juridica vencedora da licitagdo, a qual sera adjudicado o seu objeto:
CONTRATANTE: A Prefeitura Municipal de Alto Santo que ¢ signatario do instrumento contratual;
CONTRATADA: Pessoa Juridica a qual foi adjudicado o objeto desta licitacio, ¢ ¢ signararia do contraro
com a Administracao Publica;

PREGOEI Servidor ou nomeado, designado por ato do titular do Poder Executivo Municipal, que
realizard os procedimentos de recebimento das propostas de precos e da documentacio de habilitacio,
abertura, condugio dos procedimentos relativos aos lances ¢ a escolha da proposta ou do lance de menor
preco, adjudicacio, quando nao houver recurso, elaboracao da ata, conducao dos trabalhos da equipe de
apoio ¢ recebimento de impugnacio ao ediral ¢ recursos contra seus atos:

EQUIPE DE APOIO: Equipe designada por ato do orular do Poder xecutive Municipal, formada

por, no minimo, 02 (dois) servidotes que prestardo a necessaria assisténeia ao pregociro durante a

realizacao do pregao;

AUTORIDADE SUPERIOR: [ o titular do 6rgio ou entidade de origem desta licitacio, incumbido
de definir o objeto da licitacao, elaborar seu termo de referéncia, orcamento e instrumento coNvocatorio,
decidir sobre impugnacio ao edital, determinar a abertura da licitacio, decidir os recursos contra atos do
pregoceiro, adjudicar o objeto ao vencedor, no caso de interposicio de recurso, homologar o resultado da

licitacao por meio eletronico ¢ promover a celebracao do contrato;

PMAS: Pretettura Municipal de Alro Santo;

D.O.U.: Diario Oficial da Uniao;

ORGAO PROVEDOR DO SISTEMA: Bolsa de Licitacoes e Leiloes, entidade conveniada com a
prefeitura municipal de Alto Santo mediante Termo de Apoio Técnico-Operacional em vigor a partir de
(05 de Janeiro de 2021, https:/ /bllcompras.com/Home /PublicAccess “\cesso ldentificado no link
— acesso publico
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ORIGEM, MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E DA FUNDAMENTACAO
LEGAL

O presente termo de referéncia ¢ oriundo da Solicitacio de Despesa procedente da Secretatia
Requisitante, conforme especificaciao abaixo.

Deveri ser adotada a modalidade licitatoria PREGAO na forma ELETRONICA, tendo com critério
de julgamento: MENOR PRECO POR LOTE, tudo com tundamento da Let Federal n” 10.520, de
17/07/2002 — Lei que Regulamenta o Pregao, e tem como subsidiaria a Lei n® 8.666, de 21/06/1993 ¢
alteracoes posteriores — Lei de Licitacoes, da Lei n® 8.078, de 11/09/1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor, Decreto n® 6.204/07, Le1r Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 20006, le
Complementar n° 147 de 07 de Agosto de 2014, Let Complementar n” 155/2016, de 27 de outubro de
2016, Decreto ederal n® 10.024, de 20 de serembro de 2019, 1ei Federal 12,440 de 07 de julho de 2011

que altera o titulo VII-A da Consolidaciao das Leis do Trabalho, ¢ demaits normas pertinentes.

JUSTIFICATIVA

Os servicos de saude brasileiros vém sendo impactados nas ultimas décadas por mudancas no pertil
sociodemograficos da populacao, onde observa-se o envelhecimento da populagio ¢ melhora ainda
pequena de outros condicionantes sociais. Hstes eventos influenciam e colocam a prova a capacidade dos
sistemas de saude de lidar com os desafios desta nova realidade com agoes de prevencao de doencas ¢
rratamento de condicoes de enfermidades crénicas e agudas. Para que os sistemas de saude possam atingir
seus objetivos ¢ melhorar os niveis de saiude da populagao adstritas ao seu territorio sio necessarias acoces
de gestio, melhoria dos processos de trabalho e controle de intervengoes clinicas ¢ gerencias.

Nesse sentido, faz-se necessario suprir 2 SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE ALTO
SANTO, com uma Solugio multiplataforma e equipamentos, afim de possibilitar o melhor
acompanhamento, controle, melhoria da comunicacao com os usuarios dos servicos de saude da
Secretaria ¢ um melhor acompanhamento quanto a frequéncia, de scus tuncionarios, colaboradores ¢
servicos prestados pelas empresas contratadas.

Considerando a otimizagio da prestagao de contas dos procedimentos realizados nos servicos de saude
(faturamento) faz-se necessirio, também, a automatizagao dos relatorios de producdo de seus
profissionais, através da utilizacio de prontudrio eletronico nas unidades de saide. A utilizacio de
ferramentas informatzadas possibilita a geracio automatica dos relatorios de producao para faturamento
dos procedimentos ao Sistema Unico de Satde (SUS).

Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestacio de servigos por
instituicoes conveniadas sio feitos manualmente ou com lancamento manual em sistema de informacio
0 que gera, muitas vezes, atraso na informacao gerencial, possibilidade aumentada de erro ¢ perdas de
producio.

Nesse contexto, necessario destacar que os servicos prestados diartamente nas unidade de sadde em
diversas localidades, por diversos colaboradores, situacao ¢ssa que determina a geraciao de grande volume !
de dados a serem armazenados ¢ processados, dificultando, nos moldes atuais, o controle de atvidades ¢

a aferigio dos valores a serem pagos para os funcionarios proprio ¢ terceitizados ¢ também exigindo um
grande nimero de funcionarios dedicados a contabilizacao da producao realizada e geracio de relatorios
manuais para envio posterior ao MINISTERIO DA SAUDL.
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Com isso, conclui-se que ¢ necessario implementar uma solucao multiplara forma para meclhor gestio das
atvidades desenvolvidas no ambito da SECRITTARLY DE SAUDLE DO NMUNICIPIO DID ALTO
SANTO ;com o toco em controle da atvidade profissional (controle de frequéncia com biometria),

acompanhamento e controle da gestao da clinica ¢ condicoes de saude da populacio por meio de
pr{'mtu*’lriu eletronico, controle de fluxo de processos ¢ teenologias de comunicagio com cficientes com
0s usuarios dos equipamentos de saude com ferramentas para monitorizacao da satistacio destes.

DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

DESCRICAO DA SOLUCAO:
Solugao multiplataforma com mmplantacao, treinamento, manutencao, acompanhamento e atualizacao de
software, sem custo adicional para controle e gestao dos servicos de saude fornecido para a

SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de ALTO SANTO - CE com duracio de 12 (doze) meses.

DETALHAMENTO DO SERVICO
A Solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes dos
modulos do sistema de acompanhamento, controle e gestao:

RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL

Servico de reconhecimento vascular de palma da mao, trumwhlcmhulm em versio de sistema para e
servico de reconhecimento Facial, georreferenciados em duas versoes para aparclhos celulares ¢
computadores para controle de presenca, ON LINE/OFF LINE necessario para registro de at¢ 3.000

cadastros.

A CONTRATADA devera fornecer a solugdo em versoes para dispositivos moveis ¢ para computadores
desktop, necessario para reconhecimento de até 3.000 cadastros;

Uma versio para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento facial no proprio dispositivo
(mesmo que esteja off/online, sem sinal de dados), comparando o Georreferenciamento e o horario real
com o horario previsto na escala langada para o ente cadastrado na base de dados (APLICATIVO DE
PONTO):

Na outra versio para dispositivos movels, sera possivel o usuario aferir sua assiduidade, atraves da
visualizagio de todos os registros realizados por ele durante o periodo, também possibilita comunicacao
com o gestor para troca de plantdes ¢ envio de justificatvas de auséncia (APLICATIVO
COLABORADOR,).

Os Gestores deverao ter acesso a um aplicativo para Android que possibilitara aos mesmos visualizar o

status de suas equipes. sse aplicativo devera possibilitar o contato direto com os entes, por canais de
comunicacio diretos, Whats App, SMS ¢ ligacio por dispositivo movel (APLICATIVO GESTOR).

O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINIL, com a inserciao de dados ¢ posterior
conexao apos até 300 horas, sem perda de informacoes, mesmo quando retirada a bateria. ste aplicativo
devera conter as seguintes caracteristicas:

a) Login Eterno - apos o primeiro login o aplicativo nio solicitard nova insercio de dados:

b) Reconhecimento facial do usuario;

¢) Caprura automatica da imagem ao reconhecer através da camera o rosto do colaborador, gerando
um alerta caso nio reconheca o rosto;

d) Manutencio da sessao mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

¢) Aplicativo so funcionara se o dispositivo estiver com horario ¢ dara automaticos ¢ GPS NTTVO);

f) Time out, tempo maximo para utilizagio;

g) Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do aparelho;

h) Modulo de pesquisa ou CHECK LIST esse modulo deverd ser parametrizado conforme a
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necessidade do gestor e devera ter integracio com a ferramenta de fluxo processual dinamico:
i) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android ¢ no APPLIL Store para

Apple, rodando sobre a maquina virrual Dalvik);

i)  Aplicativo trabalhal(0% otf-line;

k) Salvar log de utilizacao do aplicativo;

1) Permitr controle total dos dados armazenados no dispositivo movel, consumo de bateria,
capacidade de armazenamento (memoria livre ¢ memoria utilizada) e relatorio dos aplicativos utilizados;
m) Permitir a recuperacao do banco de dados remota do aplicativo;

n) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

0) Pode utilizar a rede 2G, 3G ¢ Wi— Il para a sincronizacio;

p) \tualizacio automatica.

O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a inser¢ao de registro atraveés de
reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de mao (PALMSEC), georreferenciamento ¢
comparagiao do horario real com o horario previsto na escala lancada para o funcionario e possuir as
seguintes carateristicas complementares:

a) Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do usuario, caso nao reconheca
O rosto o sistema ira alertar ao usuario;

b) Manutencio da sessio mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados:
c) Time out, tempo ma ime
d) Restricao quanto a ut:hzaf_;ao com homno e dara alterados;

SISTEMA WEB DE PONTO BIOMETRICO

A CONTRATADA devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework. O Iﬁnt't:tl

deve permitir o gerenclamento, atraves de tela de acompanhamento de todas as atividades, geracao de
alertas das anomalias, para os gestores ¢ emissao de relatorios.

O sistema devera ter multiplos maodulos, abaixo descritos:

a) Cadastro dos Usuarios — Ter a possibilidade de cadastrar os dados face e palma da mao da pessoa
cadastrada;

b) Cadastro por filial /hierarquia — O sistema deve permitr o cadastramento de filiais ¢ compoe
hicrarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores;

¢) Parametrizacoes — O sistema pode ser parametrizado d¢ acordo com as necessidades do cliente ¢
regras vigentes;

d) Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tupos de alertas que o gestor ira
receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia;

e) Gestio de relatorios — Permite a extragio de relatorios diversos, dando a possibilidade de consultas
avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencao de indicadores das
ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatorios de ocorrénelas agrupadas por situacio ou por tipo;

f) Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer o usuirio por reconhecimento vascular
de palma da mao ¢ tacial;

g) Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta batendo o ponto
€ aprovar ou reprovar se 0 mesmo nao estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor;

h) [scala —O sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional, assim sera
possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala ¢ alertar assim os gestores, com uma
tela de facil utilizacio e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de rodos os profissionais seguindo as
regras de cada secretaria;

i)  Sistema devera permitr langamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo profissional,
atribuindo valores distintos para cada matricula ¢ fazendo um calculo preciso;
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j)  Ficha de Registro — todos os lancamentos deverio scr visualizados atraves da ficha de registro, através
desta o gestor podera visualizar todas as marcacoes de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade),
nesta tela sera possivel enxergar horas extras, faltas justificadas ¢ injustificadas, folgas (DSR), feriados;

k) [Lispelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um
comando 1ra encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito rodos os dados ¢ o sistema ira gerar
um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ira gerar o valor para pagamento de salirio
de cada profissional;

I) Pechamento em Massa — O sistema devera ter funcao de fechamento em massa da ficha de registro
de todos funcionarios que tiverem auséncia de marcagdo, para estes casos o sistema ira langar o horario
previsto na escala;

m) Tela de Acompanhamento — Atraves desta tela o Gestor ira acompanhar a presenca e a pontualidade
de suas equipes em tempo real.

QUANTO AOS RELATORIOS SUA EMISSAO DEVE APRESENTAR

a) Dash Board — Graficos dinimicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em
forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

b) Modulo de Georreferenciamento— Permite a visualizacao de informagoes de pontos registrados
dentro e tora dos postos de trabalho;

¢) Modulo de frequencia — Permite a inser¢io de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreterenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideracao horiarto a ser
cumprido, gerando um espelho com os dados obudos, permitindo ser visualizado ou emitido um relarorio
de cada profissional por dia/més com quantdades de horas trabalhadas:

d) Modulo de foto — Possibilita o registro das totos coletadas ctetuando o upload de torma
fransparente;

e) Modulo PPT- Possibilita a extracao de apresentagoes em POWER POINT das atividades realizadas
pelas equipes de trabalho.

APLICATIVO MOBILE SAUDE

O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em diferentes canais de atendimento, sendo
um para funcionirios da SECRETARTA DE SAUDE do Municipio de ALTO SANTO - CE ¢ o outro
para os cidadaos usuarios do sistema de saude. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINL/
ONLINE, com a insercao de dados e posterior conexido apés 300 horas, sem perda de informacoes,
mesmo quando rerirada a bateria.

O aplicativo para uso dos profissionais do sistema de satide devera possuir as seguintes caracteristicas:
a) Login Frerno;

b) Reconhecimento do usuario ¢ de suas preferéncias;

¢) Cadastro do usuario com foto;

d) Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do agente, caso nio reconheca

O rosto o sistema ira alertar ao usuarlio;

¢) Modulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHA'T,

f) Manutencio da sessao mesmo que a mesma seja encertada, sem perda de dados;

g) Restricao quanto a utlizagdio com horatio ¢ data alterados:

h) Restricao quanto a utilizacao com GPS inatvo;

1)  Atividades obrigatorias para finalizacao da utilizacao;

j)  Modulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos
do aparelho;

k) Modulo de pesquisa;

)  Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android ¢ no APP Store para -
Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);
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m) Aplicativo trabalhal(00% ott-line;

n) Aplicativo deve permitr que os dados fiquem armazenados no celular por ate 30 dias;

0) Salvar log de utilizacio do aplicativo;

p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web:

q) Permitir a recuperacao do banco de dados remota do aplicativo;

r) Sincroniza os dados com o servidor via J[SON;

s) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G ¢ Wi — Fi para a sincronizaciao;

t)  Arualizacio automatica.

O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo Ministério da Saide
para atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Saude, a saber:

a) Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e territorial, Ficha de visira domiciliar ¢ territorial,

b) Devera permitir o controle de recursos que serao utilizados no aparelho como instalacio de
aplicativos ou restricao de modificacao de configuracoes. Fsta funcionalidade deve ser realizada por um
aplicativo proprietario de modo a ter o controle toral do aparelho de celular garantindo assim, a seguranca
das informacoes.

¢) O aplicativo do cidadao usuario do sistema de saude devera permitir as seguintes funcionalidades:
d) Visualizagiao das suas consultas agendadas e permitir a solicitacio de Agendamento de consultas;

e) Visualizacao de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padrao ou informagoes
especiais de vacinagao,

f)  Chat para ouvidoria para comunicagao direta com servico de ouvidoria da secreraria de saude ou do
Municipio contratante;

g) DPesquisa de satisfacao das experiéncias vivenciadas pelo usuario nas interacoes com o sistema de
saude. . A

Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Sadde.

A CONTRATADA devera disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o
gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe téenica, gestao das mesmas, emissao de
relatorios  destes  atendimentos, insercio de fotos de forma transparente, o ponto  eletronico
georreterenciado para controle das equipes ¢ 0 modulo comunicador permitindo um canal de contaro
com a cquipe técnica em campo. O sistema devera ter maltiplos modulos, abaixo descritos:

a) Cadastro dos Profissionais — I possivel cadastrar os dados dos profissionais;

b) Cadastro por regiao — O sistema permite o cadastramento de grades georreferenciadas, onde o
mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia ou invada uma
determinada regido ¢/ou pontue muitas ocorréncias colhidas em campo;

¢) DParametrizacoes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as necessidades:
d) Associar a equipe a0 PDA — X necessario associar o IMEI do aparelho com a equipe téenica para
que a mesma possa ter acesso ao sistema;

e) Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar Push de mensagem/ |-
mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invasio de grade georreferenciada, nio
cumprimento das ocorréncias estabelecidas, trabalho realizado fora da area estabelecida, etc.;

f) Gestao de rotas ¢ metas — Permite via plataforma Web a inscrcio das rotas ¢ metas das ocorréncias,
possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorréncias, acompanhando estas metas
visualmente por graficos ou georreferenciando as mesmas;

g) Gestio de relatorios — Permire a extracio de relatorios diversos, dando a possibilidade de consulras
avancadas ¢ indicadores de performance, gerando maior agilidade da obrencio de indicadores das
ocorrencias. Possibilitando a emissao de relatérios de ocorréncias agrupadas por situacio ou por tipo;
h)  Auromacao dos formularios — permite a automacio de todos formularios contidos nos programas
de saude puablica;
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i) Prontuirio Eletronico — Permite a utilizacio do prontuirio eletronico pelo profissional de saide,
como envio eletronico de faturamenrto das atividades realizadas nas UBS.
QUANTO AOS RELATORIOS SUA EMISSAO DEVE APRESENTAR

a) Quilometragem — Relatorio Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo ou

equipe técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informacoes sobte consumo de combustivel,
distancia média de consumo dia;

b) Produtividade — Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em campo,
projetando informacoes sobre tempo de arendimento, tempo de deslocamento ar¢ o atendimento,
quantidade de atendimento;

¢) Carga Horaria Produtiva ou improdutiva ¢ total — Relatorio que informa o tempo de atendimento,
tempo de deslocamento ¢ o tempo ocioso de cada equipe;

d) Desvio Padrao — Relatorio que informa os tempos médios de atendimento e a variancia entre os
atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padroes;

e) Atendimento — Relatorios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um
determinado tempo e regiao;

f) Tempo Mcédio de Atendimento — Relatorio que informa o tempo médio de atendimento por
intervalo de dara, regiao ¢ equipe;

g) Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatorio que informa em tempo real a situacio da equipe
em campo online;

h) Modulo de Georreferenciamento — Permite a visualizacio de informacoes de atendimentos em
mapas georreterenciados, com visualizacao em tempo real da localizacio dos agentes ¢ distribuicio
espacial dos vetores, permitindo a configuracio de alerta ¢ grades obrigatorias ou proibitivas com envio
de mensagens por agente ou grupo;

i)  Modulo de frequéncia — Permite a insercio de coleta de frequéncia para os profissionats,
georreterenciando este local ¢ comparando-o com o local batido, levando em consideracao horario a ser
cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério
de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas.;

j) Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetnando o upload de forma
transparente;

k) Modulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicacao com os profissionais, sendo esta
comunicacao atraves de uma plataforma web via e-mail/push. O mesmo pode ser feito atraves da criacio
de um evento ou apenas de um comunicado;

) Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar os comunicados se os mesmos foram
vistos pelos usuarios; "

M) Modulo PPT- Possibilita a extracio de apresentacoes em POWER POIN'T das atividades realizadas
pelas equipes de trabalho.

APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOVEL

A CONTRATADA devera disponibilizar aparclhos celulares com plano de voz ¢ dados ilimitados para
uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referencia.

Especificacoes téenica minimas - celular

Sistema (SO)

Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

Hardware

Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)

CPU (processador, nicleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

GPU (placa gratica): PowerVR GE8320 650Mhz
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Memoria RAM: 2GB LPDDR4X

Memoria interna: 32GB eMMC 5.1

Armazenamento externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espaco dedicado)
Tela

Tipo da tela: THT PLS

Tamanho da tela: 6.2" polegadas

Proporcao da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)

Resolucao da tela: 720x1520 pixels (19:9)

Touchscreen: Capacitiva Multitouch

Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI

Cores: 16 milhoes

Recursos da tela: 6011z

Rede de Telefonia

Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada atva ¢m uma das linhas (espaco dedicado)
Cartao SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (41:1)

Download /upload maximo: 150/50 Mbps

Teenologia de telefonia: 26, 3G, 4G

Mensagem ¢ Voz

Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail

Viva voz: Sim

Video chamada: Sim 5 N S i
Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz
Camera

Camera traseira (principal): (cimera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)
Resolucio camera principal: 4128x3096 pixels

Gravacao video camera principal: FFull HD (1920x1080) 30 fps
Flash: Flash 1LED

Abertura focal: £/1.8 (aperture)

Distancia focal: 28mm (lente)

Aurofocus: Foco automatico

Touch focus: Sim

Fstabilizacio de imagem: EIS: Estabilizacdo digital
Face/smile detection: Deteccio facial, Detecciao de sorriso
HDR: HIDR foto em ambas as cimeras

2° Camera % ..

Camera frontal (secundaria): 8 megapixels

Resolucio cimera frontal: 3264x2448 pixels

Gravacao video camera frontal: Full HD (1920x1080)
Abertura tocal: £/2.0 (aperture)

R e e e bt

Multimidia

Radio: M

Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV ()
Formatos de audio: MP3, WAV, WMA, e AACH, FLLAC et
Conectividade:

L'SB: MicrolUISB 2.0

Satda para audio: Plug 3.5mm P2
Bluetooth: 4.2 + A2DDP

Wil'i: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)
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GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou
Bateria

Bateria: 1iPo: polimeros de litio (Fixa)
Capacidade bateria: 4000 mAh
Carregador, watts: 7.75W (3V/1.55\) Carregamento padrio

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO
ASPECTOS GERAIS:

O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, ¢ politicas de seguranca

restringindo as permissoes de acesso ao perfil de cada usuario.
A CONTRATADA devera utlizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenca para o sistema
gerenciador de banco de dados.
O Sistema deve ter inrerface intuitiva gameficada, de facil assimilacio, ¢ navegabilidade entre relas
igualmente simples e direta.
Iiste sistema devera trabalhar de forma a realizar a eliminacio de processos redundantes, gerando as
informacoes que sdo necessarias para alimentacao do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos
Sistemas.
O Sistema deve possibilitar que as informacoes estejam disponiveis 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana e a realizagdo obrigatoria “backup™ automatico.
D¢ acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADN podera unlizar
servidores locats nas unidades de satde, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado em
Cloud.
Obrigatoriamente, o sistema devera integrar com o Ministério da Saude ¢ comprovar essa integracio,
exportando as informacoes coletadas nos POSTOS DE SAUDIL e em campo no formato exigido pelo
¢-SUS Atencio Basica, que deve confirmar a recepgao dos dados com sucesso.
Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do LI-SUS, incluindo as fichas de
atendimento e os dados clinicos do prontuario eletronico SOAP.
Sistema WEB fmnr end desenvolvido em angular H1TMIL, r\'pcacnpr java script bootstrap.

- - ilitar a mtegragoes entre as solugocs

O sistema devera se comunicar via \Xu.b Service com o CADSUS buscando mformagocs cadastrais do
paciente e permitir a complementagio/ atualizacio de dados.

O sistema devera gravar o numero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos nameros de

CNS temporarios. isra funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados cadastrais

do cidadio.

Especificacio Detalhada Prontuario Eletronico do Paciente (PLP).

Quanto a PEP - UNIDADE BASICA DE SAUDE, o sistema devera:

a) Permitir agendamento de consultas ¢ programacao destas de acordo com a necessidade das
unidades da CONTRATANTE;

b) Controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de arendimentos agendados ¢ por
demanda espontanea; /)
) Disponibilizar ferramenta de ‘T'riagem dos pacientes com possibilidade de registro de indicadores W2
clinicos e dados antropomeétricos;

d) Disponibilizar tela especifica para organizacio dos pacientes ja triados para a consulta de
profissionais de nivel superior;

€) Disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do Ministérios da Saude:;

f) Devera permitir a utilizacio da Classificacio internacional de Doencas (CID 10);
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g) Permiur a utilizacio de Classificacio Internacional da Atencao Primaria (CLAP 2);

h) Permitir o registro de conduras clinicas padronizadas pelo SUS para cada atendimento clinico;

i)  Permitir a solicitacao de exames com impressao de tormulario customizados de acordo com o padriao
da CONTRATANTE.

A impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de
exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais.

Ainda, devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacio de encaminhamentos com os
SCQUINEs campos:

a) lispecialidade Médica de mteresse;

b) Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

¢) Informacio clinica que justifique o encaminhamento;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacoes de log do sistema tais como:

a) profissional de cadastro;

b) data ¢ hora do cadastro.

Deve ser disponibilizada tela de registro de Transteréncia externas ¢ interna com os seguintes campos:
a) Informacoes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Fxames ja realizados;

¢) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido/ justificativa da rransferéncia;

e) Pertil do servico que devera assistir o paciente;

f) Impresso gerado por esse cadastro devera conter informacoes de log do sistema como: profissional
de cadastro, data ¢ hora do cadastro.

Tela especifica para Prescricio Médica/ Multprofissional com campos especificos de tipo de presericio,
item prescrito, posologia, observacdes pertinentes ao item prescrito.

Gerar impresso com a presericio de acordo com o padrio definido pela CONTRATANTE.

Eista prescri¢io devera estar disponfvel para dispensagio no sistema de estoque ou tela especifica para
este fim. .

Tela de receituario como os seguintes campos:

a) lItem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentracao da droga;

b) Informac¢ao da validade da receita;

¢) Asinsergoes deverdo compor um campo de pré-visualizacio das informagoes inseridas para revisao
antes da conclusao da receita;

d) Impresso do receituario devera respeitar o padrio definido pela CONTRATANTL;

O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado
de impressio de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas para cada tipo de
medicamentos.

As impressoes de receitas deverio ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressiao de duas
paginas por tolha.

O sistema devera:

a) Disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade de cadastro de
atestados padrio e livre;

b) Disponibilizar médulo de Vacinacio com possibilidade de cadastro dos calendarios de vacinacio  (
vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

¢) Permitir o registro de vacinacao, informando-sc lote, validade da dose vacinal administrada;

d) Apresentar graficamente a caderneta de vacinagio do paciente sinalizando seu status de vacinacio.
O sistema deve apresentar tela especifica de atendimento da odontologia com o regisero de
Odontograma, devendo permitir:
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a) Registro de alteracoes (carie, fissura e etc.) nos dentes ¢ suas faces;
b) Possibilidade de organizaciao por dente, sextantes ¢ arcadas; Possibilitar o inicio de um tratamento ¢

continuidade do mesmo independentemente do numero de intervencoes ou dias de rratamentos

¢) DPermitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP.

Para uma melhor funcionalidade; o sistema devera:

a) Possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP mediante prescricio de
profissional de nivel superior;

b) Disponibilizar todos os procedimentos da rabela do SIGTAP, permitindo customizagoes das suas
descricoes:

¢) Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacoes de transteréncias deverdo alimentar modulo
especifico de regulacio para tratamento destas demandas, dé acordo com protocolos institucionais de
regulacdo médica.

O sistema deveri disponibilizar médulo de geracio de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO
[Z-SUS para posterior importagao nos sistemas de informacio de produgio do SUS. Deverdo ser gerados
arquivos especificos de produgio a seguir:

a) [icha de Cadastro Individual;

b) Ficha de Cadastro Domiciliar ¢ Territorial;

¢) Ficha de Arendimento Individual,

d) Ficha de Atendimento Odontologico;

e) Ficha de Aavidade Coletiva;

f) Ficha de Procedimentos;

¢) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;

h) TFicha de Atendimento Domiciliar;

i) PFicha de Avaliacio de Elegibilidade:

i) Marcadores de Consumo Alimentar;

k) Ficha de Vacinacao.

Quanto ao PEP - Pronto Atendimento; o sistema devera:

a) DPermitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculacao a profissionais especificos ou
necessidade de agendamentos;

b) Disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com possibilidade de
registro de indicadores clinicos;

¢) Disponibilizara tela especifica para organizaciao dos pacientes com Classificado o Risco realizadas ¢
que aguardam consulta na urgéneia/ emergéncia;

d) Disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do paciente, local aonde ele
deve se direcionar, data e hora de chamada;

e) Possibilitar a impressaio de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos principais
registros clinico;

f) Permitr a solicitagio de exames com impressiao de formulirio especttico para este tim de acordo com
o padrio da CONTRATANTE. A mmpressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos
diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem ¢ outro para
exames laboratoriais.

Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacio de¢ encaminhamentos com os
seguintes campos:

a) Lispecialidade Médica de interesse;

b) Pertil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

¢) Informacio clinica que justifique o encaminhamento;

d) impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacoes de log do sistema como: profissional
de cadastro, data e hora do cadastro;
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Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas ¢ interna com os seguintes campos:

a) Informacoes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

¢) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido/ justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servico que devera assistir o paciente;

f) Impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema como: profissional
de cadastro, data e hora do cadastro.

Tela especifica para Prescricio Médica/ Multiprofissional com campos especificos de tipo de presericio,
item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrifo.

Gerar impresso com a prescricao de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTIL.

Eista prescricao devera estar disponivel para dispensacao no sistema de estoque ou tela especifica para
este fim.

Tela de receituario como os seguintes campos:

a) Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaricamente posologia, concentracao da droga:

b) Informacio da validade da receita;

¢) Asinsercoes deverao compor um campo de pré-visualizacao das informagoes inseridas para revisao
antes da conclusao da recerta;

d) impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTI

e) sistema devera criticar automancamente s€ 0 med.lcamcnto prescrito necessita de modelo diferenciado
de impressio de receituatio ge . automaticamente tipos de impresso diferentes como para
medicamentos controlados;

f) As impressoes de receitas deverio ser configuradas para ramanho metade de A4 com intuito de
cconomizar folhas de papel oficio.

O sistema devera:

a) Disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados medicos com a possibilidade de cadasrero de
atestados padrio e livre;

b) Possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP mediante prescricao de
profissional de nivel superior;

¢) Disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo customizacdes das suas
desericoes,

Quanto aos exames; os encaminhamentos, pareceres, solicitagoes de transferéncias deverdo alimentar
modulo especifico de regulacio para tratamento destas demandas de acordo com protocolos

mstitucionais de regulacao médica.

O sistema devera disponibilizar médulo de geragio de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO

E-SUS para posterior impottacio nos sistemas de informacio de producio do SUS (BPA).

Quanto ao PEP - Hospital; a Solugao para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitr o
cadastro de clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virrualmente a

distribuicio dos leitos. O sistema rambém devera:

a) Permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando graficamente os leitos que

estverem ocupados e vagos;

b) Possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacio do status dos leitos (ocupado, livre,

interditado ou reservado);

¢) Permitir a vinculacao de um paciente a um leito, seja em decorréncia de internamento eletivo ou

originario do servico de emergéncia;

d) Disponibilizar tela de admissio médica com possibilidade de insercio de dados clinicos. st

tuncionalidade devera gerar documento de Autorizacio de Internacao Hospitalar (ATH).
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e) Conter tela especifica para Prescricio Médica/ Multiprofissional com campos especiticos de tipo de
prescricdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito. Lista prescricao devera
estar disponivel para dispensacio no sistema de estoque ou tela especifica para este fim.

f) Conter tela para registro eletronico da evolucio medica ¢ multiprofissional do quadro clinico do

paciente.

g) Permitir a solicitacio de exames com impressio de formulario especifico para este tim de acordo
com o padrio da CONTRATANTE. N impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos
diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem ¢ outro para
exames laboratoriats.

Conter tela especifica de gestao das solicitacoes de exames com a opcio de registro de agendamentos ¢
disponibilizar esta informacao aos usuarios. Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a
impressao de formulario especifico para Autorizacao de Procedimentos Ambulatoriais (APAC).

I© ainda, devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacao de encaminhamentos com
0§ seguintes campos:

a) lispecialidade Medica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Satde que devera atender a necessidade do paciente;

¢) Informacio clinica que justifique o encaminhamento;

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacées de log do sistema como: profissional
de cadastro, data ¢ hora do cadastro.

e) A disponibilizacio de tela de registro de Transferéncia externas ¢ interna com os seguintes campos:
Informacoes clinicas do exame fisico do paciente;

a) lixames ja realizados;

b) Terapeutica ja implementada;
c) Pedido/ justificatva da transferéncia;
d) Perfil do servico que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data ¢ hora do cadastro.

O sistema deve fornecer opcao de cadastro de solicitacao de parecer medico de especialistas com
possibilidade de gestao destes em tela especifica de regulacao interna. B ainda permitir o cadastro de
relatorio de alta; com possibilidade de registro das condutas clinicas instituidas, trens prescritos,
tratamento proposto e necessidade de retorno pos-alta. Possibilitando o cadastro de procedimentos
clinicos e cirtirgicos; agendamentos. Possuir uma tela que oportunize o registro/ descricao/
intercotréncias quando da execugdo destes procedimentos.

O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por periodo
de anilise ¢ por clinica:

a) Taxa de ocupacio Hospirtalar;

b) Taxa de desocupaciao Hospitalar;

¢) Média de permanéncia;

d) Taxa de Mortalidade Institucional;

¢) Taxa de Mortalidade Geral.

Se tratando do Modulo de Transporte Sanitario. O sistema devera disponibilizar um gerenciamento do
rransporte de pacientes de baixa complexidade clinica.

Com a disponibilizacio de tela de cadastro de veiculos que, possibilite o cadastro dos seguintes campos:
a) Cadasrro de veiculos com modelo, marca, placa ¢ namero de assentos disponivets (quantidade rotal
de assentos menos o motorista ¢ ajudante, se for o caso);

b) Identificacio de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade para
deficientes fisicos.

O sistema devera apresentar tela que, disponibilize todos os agendamentos realizados pela regulacio

ity i Al
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medica do Municipio ¢ possibilite a vinculacio deste agendamento a um veiculo com registro de
informacao de data ¢ hora de satda do veiculo; local de saida; unidade de sande ou local de destino do

transporte. O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do mortorista, pacientes, hora
de inicio das viagens, hora de término, local de saida ¢ local de chegada. O sistema devera permitir o
registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que um paciente seja vinculado a um
veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de volta, o que, melhor gerir ao transporte do paciente.
O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no sistema. O sistema
devera permitir o envio de mensagens SMS ou Whats App para os usuarios sempre que um agendamento
tor cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento. O sistema de Transporte sanitario devera
ser integrado ao Prontuario eletronico, Sistema de Rastreamento veicular ¢ Servidor de envio de
mensagens.

SOLUCAO PORTAL WEB, CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA
CENTER (CLOUD)

Conforme especificacio téenica retro informada. Cabe ressaltar que, o acesso obrigatoriamente sera

controlado através de logins, senhas individuais, ¢ politicas de seguranca restringindo as permissoces de
acesso ao perfil de cada uvsuario. Devendo a CONTRATADA devera utlizar Banco de Dados Open
Source ou fornecer licenca para o sistema gerenciador de banco de dados.

SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT
Extracio e criacao de diferentes tipos de relatorios gerencial e estatisticos online em rede interna ¢
externa. Todos os acessos devem ser atraves de uma pagina web, com painel com Dash Board para

feito atraves de uma pagina da web.

A Estrutura do Sistema deve ser:

a) Totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;
b) Homologado para o Browser Google Chrome;

¢) Armazenado os dados em um servidor cloud;

d) Aplicacdo para rodar em nuvem;

¢) Usado um banco de dados PostgreSQL..

SOLUGCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO

Os SERVIDOR

ESPECIFICACOES TECNICA SERVIDOR

a) Sistema operacional: Windows Server® 2016

b) Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior

c) Comunicacao: Placa de rede de porta dupla, Fitherner Gigabit, de cobre, superior

d) Disco Rigido: Opcoes com cabo disponiveis:

e) “Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou supetior.

f) Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou

superior. =
2) Controladores: RAID ()
h) HBAs externos (nao RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s =
i) Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

NOBREAKS

ESPECIFICACOES TECNICA NOBREAK

A) Nobreak interativo com regulacao on-line;
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b) Poténcia: 1200V A;

c) Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash;

d) DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;

€) Autoteste: Ao ser igado realiza teste dos circuitos internos ¢ batertas;

f) Modelo Bivolr: Automatico de entrada 115-127/220V ~ com saida 115V ~~
2) Tomadas: 04 no padrio NBR 14136

h) Led colorido: Indica o modo de operagao do nobreak

i) Botao: Liga/desliga temporizado com funcio mute

i) Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.

k) Botio liga/ desliga temporizado com funcao Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidenral, além de desabilitar o alarme sonoro apos a sinalizacio de algum evento.
1) Porta fusivel externo com unidade reserva.

PROTECOES

A) sobreaquecimento no transformador;

B) Poténcia excedida;

C) Descarga total da bateria;

D) Curto-circuito no inversot;

E) Surtos de tensio entre fase e neutro;

F) Sub/sobretensio da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria.
CARACTERISTICAS GERAIS

a) Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~;

b) Filtro de linha;

¢) Esnbilizador interno com 4 estigios de regulacio;

d) Forma de onda senoidal por aproximagio (retangular PWM);

e) DC Strt

f)  Barttery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida Gtk

g) Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substiruida;

h) Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado;

i)  Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de
carga;

)  True RMS: analisa os distarbios da rede clétrica e possibilita a atuagdo precisa do equipamento. Ideal
para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica;

k) Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade ¢ o desempenho do
circuito cletronico interno;

)  Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento
ideal;

m) Interativo - rcgulacao on-line;

n) Inversor sincronizado com a rede (sistema P1.1);

0) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensio adequado para equipamentos de informatica,
audio e video (cargas ndo lincares) led colorido no painel fronral; indicando as condicoes de
funcionamento do nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensao.
sobretensao, entre outras informacoes; -

p) Alarme audiovisual: sinalizagio de eventos como queda de rede, subtensio ¢ sobretensio, fim do (&
tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre ourras informacoces;

q) Botio liga/ desliga temporizado com funcio Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoto apos a sinalizacao de alpum evento;

r) Porta tusivel externo com unidade reserva.
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SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,{CONTROLE SAUDE/
PRONTUARIO ELETR(")'NICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENCA INDIVIDUAL
PARA UNIDADE DE SAUDE

Conforme especificacao téenica do item que trata, soluciao portal web para acompanhamento, controle

saude prontuario cletronico instalado em computadores para unidade de saude. Para um atendimento

célere e eficaz.

SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP E
WEB - SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS DE MENSAGENS

A CONTRATADA devera fornecer Sistema WEB de servico de envio de mensagens de texto para
aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA). Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web

¢ Mobile, por Push de mensagem, Whats \pp ¢ e-mail. Contendo estas funcoes:

a) Disponibilizagio de tela de filtro de usuarios a serem objeto de comunicacao especifica ou geral;

b) Cadastro de mensagens com texto padrao:

¢) Lista solucao devera ser proprietaria, nao sera permitido terceirizagao deste servigo.

QUANTO AOS RELATORIOS

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, informacoes gerenciais por meio de
acesso “ON LINE™ ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

a) Definir perfis dos usuarios, controle de acesso as informacoes em nivels gerenciais, por meio de uso
de senha e seguranca na consulta/ transmissao dos dados;

b) Consulra dos numeros de telefones que receberam a mensagem por meio de pagina via interface web
— “Portal de Informacoes™;

¢) Consulta dos perfis de selecio que receberam mensagens em determinado periodo de tempo por
meio de pagina via interface web — “Portal de Informacoes™;

d) Trazer relatorios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das mensagens;
relatorios de mensagens efetivamente enviadas;

e) Otmizar consultas por intermédio do uso de filtros.

A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar ¢ configurar os equipamentos necessarios
para o provimento da solucio “Portal de Informacoes”. E neste “Portal de Informacoes™ devera possuir
interface Gnica para acesso as suas funcionalidades. A CONTRATADA devera validar junto a
CONTRATANTE o “Portal de Informagoes™ em perfeito funcionamento no prazo de 30 dias apés o
inicio do contrato.

\ CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solucio “Portal de
[nformacdes™ para verificar a veracidade dos dados coletados. A CONTRATADA devera armazenar sob
o mesmo software SGBD — Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados — todos os dados ¢
informacoes coletados e sumarizados para confeccao de relatorios de:

a) Abertura ¢ acompanhamento de Ordem de Servicos;

b) Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servicos;

¢) [Historico/ inventario;

d) Iventos gerados.

Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverio ser disponibilizados a
CONTRATANTE, em meio digital.

TOTENS DE PESQUISA

Os totens de pesquisa deverio ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo
equipamento desktop e periféricos antivandalismo; ¢ totem contendo rtablets). Nos Totem Ant-
vandalismo, os equipamentos a serem ofertadas deverao possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas ¢
de construcao descritas abaixo;
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a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro ¢
sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) ¢ profundidade maxima de 62
(sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos em aco galvanizado e pintados em
cor “fosca” cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana ¢ com
dimensao minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposi¢ao na unidade de atendimento devera ser de
no minimo 20 graus em relacio a base da unidade de atendimento; teclado padrio ABN'T embutido na
unidade de atendimento ¢ disponibilizando apenas as teclas alfabéticas ¢ teclado numérico abaixo das
teclas de funcio; mouse tipo “Esfera Deslizante™ para facilitar o manuscio da populacio ¢ evitar quedas
¢ quebramentos desnecessarios; botiao de acionamento das funcoes (ENTHR ou botio direito do Mousce),
que devera estar proximo ao mouse para facilitar sua operacao,

b) O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espaco do teclado para facilitar manuseio
simultineo com as teclas alfabéticas;

¢) .\ base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um merro ¢ dez
centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro ¢ trinta centimetros). .\ mesma medida deve ser respeitada
no momento de instalacio da unidade de atendimento de parede:

d) .\ unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema
stimilar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente
para intervencdes nos casos de manutencao externa;

e) As unidades de atendimento deverao possuir monitoramento “remoto” com gerenciamento
centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam identificadas possiveis falhas de
funcionamento, casos em que os servigos deverao ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte ¢
quatro) horas a partir da paralisacao do servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas
que necessitem ser substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta ¢ oito) horas:

f) Nos casos de paralisacio das unidades de atendimento por “queda™ nos servicos, devera ocorrer
checklist para identificacdo sc¢ o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a
responsabilizagio indevida do proponente;

g) O sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou
“BROWSIR®™ a ser utilizado pelo usuario. Outros aplicativos sé poderio “tuncionar™ na unidade de
atendimento em casos de manutencio e operacao selecionados pelos téenicos da proponente em
ambientes exibidos via autenticacao ou teclas de atalhos desconhecaidas da operagao da unidade de
atendimento;

h) A tecnologia de construgio do navegador padrio da unidade de atendimento deverd permitir
navegacdo “Web” através dos servicos “eletrénicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem
permissio de digitacio de enderecos (URL’s) que tedirecionem o acesso ou mesmo links que acionem
paginas de terceiros;

i) A camada de Software que disponibilizara os servicos devera possuir controle de seguranca
“especial”, com navegacao “FULL SCREEN, em no minimo resolucao de 800 x 600, sem qualquer
ACCSSO a eri IWSETES d{) 'ITIL‘I'Cﬂd{J. () I1|'(5]){JI1C‘]]TLT Fl:l'ii d(.' P(}Sh‘llil' um i)l'(!\\’!‘it'l' L'HI’)CCI’HCU Plll'il UssU r]‘.l'fl) dL'
aplicacao;

j)  Osservicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverio ser disponibilizados dentro
de “frames”™ Web, onde barras de “scrool” laterais ¢ horizontais deverao estar presentes dentro do mesmo
frame descrito neste ponto, factlitando assim manutencao ¢ controle por parte da CONTRATADN ¢ da
CONTRATANTE,;

k) Toda navegacao realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servicos,
devera ser gratuita sem qualquer tipo de onus para o “navegante”, com excecao quando a navegacio tor
de carater privado do usuario;
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) O proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde
o CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os servicos disponibilizados nas

unidades de atendimento de suporte ao cidadao contratados:

m) Os recursos disponibilizados pela CONTRATAD.\ para oterta dos servicos eletronicos, deverio
permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja,
cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada com oterta
de servigos diferentes por localizagao ou areas de interesse da administragao;

n) A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes ¢ da
disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de mrteresse;

0) O CONTRATANTE nao se responsabilizara por quaisquer 6nus, devidos & CONTRATADA | em
tuncao de qualquer natureza durante a prestacao de servico deste contrato;

pP) A empresa devera possuir equipe técnica de manutenc¢ao habilitada, nos termos da qualificacio
técnica para habilitacio descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia ofertada (hardware ¢/ou
software, conforme o caso), permitindo que os servicos sejam restaurados num prazo maximo de 72
horas a partir da paralisacio, desde que os problemas nao sejam causados pela rede do
CONTRATANTE;

q) Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA | telefone de suporte com chamada gratuita para
O usuario, para abertura de chamados téenicos nos casos em que o monitoramento nao identificar o
problema ocorrido;

t) Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeracio dos
chamados para controle e informagoes a equipe teenica do CONTRATANTE nas situacoes de
acompanhamento de problemas que dependam de interagao das duas equipes, atraves de portal WEB.;
s) A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicacoes de forma a prover
exclusividade no tramite das informacoes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento
disponibilizadas.

DA CONECTIVIDADE DOSTOTENS
Os totens deverio ser conectado: > “privada” do proponente, sendo permitida a interconexao
através da Internet desde que haja utlhzagao de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e
o site do proponente.

A utilizacio dos servigos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da seguinte forma:
a) A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela da unidade de
atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java, ete.), permitindo a0 usuirio
acessar os servigos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link™ acima,
devera haver “menu” com a oferta de “todos” os servicos disponibilizados na unidade de atendimento
em questao. I essa rela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTL, ficara hospedada
na rede Interna do CONTRATANTE;

b) Cada item do “menu” citado no item anterior dirccionara o usudrio para um servico especifico.

Quando pressionado o item de servico que o usuario deseja utilizar, devera ser feito “request”, na rede
privada da CONTRATADNA | para “validacao™ da orngem ¢ do pacote solicitado. Apos autenticacao ¢
validacdo em banco de dados na rede da CONTRATADA | o “request” devera ser direcionado para os
servidores do CONTRATANTE que responderio a solicitacio efetuada por meio da montagem da
“pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisigio;

¢) O procedimento acima se repetira para “todos” os servicos ofertados em cada unidade de
atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratacio;

d) Os “requests” ¢ todo o trafego de informacio das unidades de arendimento para a rede da
CONTRATADA ¢ dessa para a rede do CONTRATANTL, caso sejam feitos pela Internet, deverio
possuir estrutura de Firewall com protecao minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada pelo proponente
¢ sem necessidade de abertura de portas de configuracao no Firewall do CONTRATANTE. Ou seja,

K
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deverao ser transparentes através do protocolo http no porta default (80). Os totens devem ser integradas
a uma rede segura da licitante, INTRANLIT, onde os acessos as aplicacoes e servicos sejam

criptografados;

e) Para acesso a INTRANET ou INTERNICT, as unidades de atendimento deverao utilizar inhas de
comunicacio de dados ADSL, modem 3 G ou [I? dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera
de responsabilidade da CONTRATADA

f) Devera permitir a navegacao em TELA FULL SCREEEN, sem acesso ao Browser NAVEGADOR),
nio permitindo LINKS de fuga;

g) Osacessos aos servigos deverao ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova para cada
novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo agoes
proativas de reparos ou abastecimento;

h) A\ solucao proposta devera permirir a segmentaciao de conteado, de forma que cada rotem, tenha
acesso a diferentes servicos. A solucdo proposta tambeém devera permitir a atualizacio do conteudo das

telas de servicos dos totens, remotamente, sem acao direta nos mesmos;

i)  Os usuarios destas unidades de atendimento nao poderio ser constrangidos com informacgoes de
erros de software (“bugs™); toda e qualquer talha dos sistemas, deverao ser informadas ao usuario de
forma ludica e precisa, oferecendo ao usudrio / segurado informacoes para novos procedimentos;

1) O acesso a manutencio nestas unidades de atendimento devera ser seguro ¢ com criptografia para
dentificacao do tecnico que vai realizar a manutengao.

CONDICIONADOR DE ENERGIA

a) C ondlcunmdor de Ln{,rgm elemca da red& couvenclonal de LA, quc aprcaenta a ulactcm u(,a up ecial

Ahmmrar 0 computador e seus penfencos.

MICROCOMPUTADOR

. Fspecificacoes Minimas

b. Processador: 2 Core

c. Modelo do Processador: 2 nucleos fisico 3.0 GHz

d. Tipo De Memoria: RAM DDR2 SDRAM

i Tamanho da Memoria:4 Giga Bytes

£. Hard Disk: 250 Giga Bytes

g Tipo de Conexdo: USB, Ethernet

h. Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
i Som: Controlador de audio on board

J. Quantidades de Porras USB: 4 Entradas

k. Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivoly)
MONITOR

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Dlsplav) colorido com matriz ativa TET (Thin-Film
Transistor) de 19 ou maior ou similar;

b) Resolucao: 1024x768 nao-entrelacado com 16 bits e 16.7 milhoes de cores;

c) Qualidade: deve atender as recomendacoes de protecio contra radiacio ¢ de gerenciamento de
cnerpia EPA Energy Star;

d) Deve atender aos padroes téenicos referentes ao angulo de visao;

e) Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros impadores similares;

f) Atende aos padroes téenicos referentes ao angulo de visao.

TECLADO

a) Caracteristicas: Alfanumérico com 83 rteclas ¢ teclado PIN incorporado, com caracteristicas de

antivandalismo. Tipo QWERTY, padrio ABNT2;
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b) Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrigoes: gravadas a laser ou por sistema de
dupla inje¢iao ou por aplicacio de tinta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado deve garantir
que a inscricao nao sofrera perda em tungio do desgaste natural das teclas.

ESFERA DESLIZANTE

a) Mouse do tipo Hsfera Deslizante para movimentacio de cursor na tela;

b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster):

¢) Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protecao contra poeira ¢ particulas.

TOTENS CONTENDO TABLETS

Serio Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para realizagao de
pesquisas de satisfacdao e gestiao. Os totens deverao ser confeccionados em chapa adesivada com o logo
da CONTRATANTE.

Os totens deverdo atender as seguintes dimensoes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40; Largura
minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40em ¢ protundidade masima 50cm.
Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado ¢ o tablet devera ter as seguintes configuracoes
minimas:

a) Tela: 10,1 polegadas;

b) Resolucao: 2560 x 1600 pixels;.

¢) Conexao: Wifi, 3g e 4g;

d) Carregador bivolt;

e) Bluetooth;

f) Cimera traseira: 8 megapixels;

g) Ciamera frontal: 2 megapixels;

h) Capacidade de armazenamento: 16 GB;

i)  Memoria ram: 2048 MB ou superior;

j)  Processador: ARM CORTEV A7 ou supetior;

k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

)  Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

m) Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm

n) Peso: 469 o

0) Slot para cartoes micro SD.

LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO /
OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE

Devera ser disponibilizado software com a tinalidade de coleta de informacoes relacionadas a experiéncia

dos pacientes nas interagoes com os diversos servicos prestados pela Secretaria de Saude.

Devera estar disponivel em aplicativo para Android ¢ para Desktop. O aplicativo deve usar um banco de
dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, ¢ funcionar quando estiver off-line.

O aplicativo deve ter uma pagina de configuracio para determinar em qual unidade de saude e setor esta
instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicacao para garantir que os dados de
pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saude validada para a realizacao de pesquisas de
satisfacdo. O sistema deve fazer uma validacio do paciente que esti respondendo a pesquisa ¢ deve
autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na data da pesquisa.
O sistema deve tazer uma integracio através de WebService com o sistema de prontudrio cletronico
buscando dados de agendamento e informacoes dos pacientes. No Sistema Web, deve ter uma URLL
disponivel para acesso na internet. Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens
¢ acompanhamento e visualizacio das pesquisas online. Devera ser disponibilizado Dashboards WEB
para acompanhamento das pesquisas e visualizacdo individual por unidade de saiude online.
Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.

S R e A L I ET B
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Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantirativo geral de sugestoes, quantitativo

geral de opinioes, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa. Painel
WLEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de comunicaciao do totem. Raio
x da rede com totem online. ldentificar por cores os seguintes status: sem comunicacao (oft-line),
carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem nio realiza pesquisa ha mais de 30
minutos, online ¢ quando o totem estiver em manutencao. Deixar o totem piscando quando estiver mais
de 24 horas sem comunicacao ou sem realizar pesquisas. Controle de acesso por login ¢ senha. Controlar
quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.

Fstrutura do Sistema:

a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede mrerna ¢ exrerna;
b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome;
c) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;

d) Usar banco de dados PostgreSQI.

SOLUCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO

usuario para configuracio de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens em protocolo de conversas
proprietaria (chat). Iista ferramenta realizara o acompanhamento de tarefas, desde sua cragao ate a
finalizacio das mesmas. Liste sistema devera permitir ¢ realizar:

CADASTRO DE PROCESSO DE TRABALHO

a) Permite ao usuario cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando os seguintes
dados;

b) Nome do processo;

c) Processo habilitado (disponivel para o usuario);

d) Habilita envio de e-mail/ push de mensagem na mudanga do fluxo.

INTEGRAGCAO COM WEBSERVICE

a) Mobdulo responsavel em buscar informacgoes de outros sistemas por webservice ao incluir um novo
item no fluxo.

CADASTRO DE ITEM DO FLUXO

Modulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir como obrigatorio os
scguintes campos:

A) Nome do Item do Processo Percentual de conclusao ao passar por esse item;

b) Permitir o usuario manter o processo em tratamento nesse item;

¢) Informar quais os proximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta;

d) Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo;

e) Informar os usuarios participantes desta etapa do processo;

f) Cadastro dos campos do Item Processo.

O Modulo responsavel em cadastrar o formulario de dados de cada etapa do workflow possuindo como
CAMPOS NCCCSSATTOS:

a)  Nome do campo no tormulario;

b) Alinhamento do Campo;

¢) Campo obrigatorio; 3
d) Alerta de obrigatoriedade; kt/

¢)  Tipo do Campo (texto, lista, marcacio multpla, arquivo);

f)  Campo de filtro para o proximo fluxo;
g)  Valor padrio;
h)  Associacao de campos;

1) largura do campo;
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1) Mascara pré detinida;

k)  Permitir mascara expressao regular;

) Quantdade de caracteres de cada campo.
MODULO DE EXECUCAO

a) Modulo onde o usuario possa executar os processos cadastrados no sistema. Liste modulo devera

possuir as seguintes caracteristicas:

b) Lixibir somente os fluxos que o usuario tem acesso (hierarquia);

¢) lListar todos os itens do processo que o usuario tem acesso de cada fluxo;

d) Permite o usuario cadastrar as informacoes de cada formulario criado em cada fluxo:
e) Permite a tramitacio do processo para os tluxos pré configurados:

MODULO DE CRIACAO DE RELATORIOS

a) Permite a criagao de relatorios para cada processo previamente criado;

b) Usuario cria um relatorio informando o sea nome e a consulta que seri executada no processamento
dos dados.

Permite a criacio da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:

a) Texto;

b) Seclecio simples;

¢) Muldpla selecao.

Tela para extracio do relatorio em formato csv com base na tela de filtros criado pelos administradores
do workflow.

DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO

A\ apresentacio ¢ usabilidade do sistema:

a) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet;

b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.

DA CRIACAO E MANUTENCAO DOS PROCESSOS E ETAPAS

a) Criar diversos processos;

b) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma -etapa do processo;

¢) Permitir ordenar uma etapa do processo;

d) Permitir o seu percentual de conclusio;

e) Determinar o seu SLA em minutos;

f) Criar ctapas do processo de maneira dinimica;

g) Permitir manter o processo em andamento ou tratamento;

h) Determinar qual o proximo tluxo associado a essa etapa;

i) Habilitar o envio de e- mail;

j) Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permissao de usuario administrativo;

k) Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja criado;

1) Associar uma ctapa a uma pesquisa(checklist) no sisrema.

CONTROLE DE FLUXO DOS PROCESSOS

a) Determinar e controlar como uma solicitacio tera seu inicio ¢ fim dentro do sistemas

b) Parametrizar respostas para determinar qual sera a proxima crapa a ser seguida de acordo com uma Kr-/,
resposta do usuario;

¢) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso nio seja validado os dados;

d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a proxima etapa do fluxo do

processo.
CONTROLE DE ACESSO E VISUALIZACAO POR NIVEL DE HIERARQUIA DE
USUARIOS
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a) ‘Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos a0 mesmo e controle de todas
etapas;

b) Determinar por grupo ou usuarios que poderio interagir ou visualizar determinada etapa do
}’"ll'( YOS50

¢) Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar.

CRIACAO DE CAMPOS E ORDENACAO

a) Os campos podem conter valores pré-fixados;

b) Os campo podem possuir valores padroes:

¢) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados;

d) Os campos podem influenciar na montagem dos demais campos no formulario;

e) Criar indererminado campos ¢ tipos em uma ctapa;

f) Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado;

g) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownlist, RadioButronlist, CheckBoxList ¢ Upload;

h) O usudrio pode usar miscaras ja existentes no sistema ou definir um novo modelo usando expressao
regular;

i) Determinar campos obrigatorios de preenchimento;

j)  Definir: o tamanho, altura, largura ¢ quanddade maxima de caracteres;

k) Campos do tipo upload permitir o usudrio anexar: fotos, audios, videos, documentos ¢ planilhas.
NOTIFICACOES, SLA E ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS

a) Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos tormularios;

b) Permitir aviso de novas tarefas attav&;b de nodficacoes por e-mail, aplicativo ¢ SMS;

¢) Dashboards com historico de.ai 0. status de cada processo;

d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento;

e) Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para os gestores
ou dono do processo;

f) lLiscalonar os processos se o tempo de SLA estourar,

PDA dispositivo mobile com aplicativo.

a) \plicativo mobile para criacao de Check List;

b) Através de uma ferramenta e configuracao por parametros web ¢ capaz de criar checklist para ser
usado em dispositivo mobile (android);

¢) Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma inconsisténcia realizada em
checklist;

d) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile atraves de um apps
e) Permirir coletar dados do tipo: video, foto, audio e rexto;

f) PDA deve permitir realizar as operacoes quando estiver otf-line.

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE

O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de trabalho
relacionados ao recebimento, acondicionamento ¢ distribuicio de insumos relacionados a sadade.

A terramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Matertats Mcdico Hospiralares
¢ Imunobiologicos apresentando ferramentas especificas de controle de armazeénamento para cada tipo
de produto.

O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usudrio, com as devidas autorizacoes
organizadas em perfis de unlizacao, possam gerir a organizacao dos estoques. O sistema pode ser
parametrizado de acordo com as necessidades da secretaria. O sistema devera ter mulaplos modulos,
abaixo descritos:

CADASTRO DOS PROFISSIONAIS
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Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informacoes pessoais gerias, CNS, endereco, contato
telefonico, e-mail e pertil de utilizacao do sistema.
CADASTRO DE PRODUTOS

a) Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descricio do item e “apelido™ (segundo

nome) sendo este dado levado em consideracao em todas as pesquisas de produtos:

b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum item
estiver proximo da data de vencimentos

¢) Condicao especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada topo de necessidade;
d) Permitir cadastro de mais um codigo barra vinculado ao um mesmo produto;

e) DPermitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o
fornecimento de relatorios especificos para medicamentos controlados;

f) Permitir cadastro de descricao técnica do produto permitindo a geracao de relatorios proprios
para processos de compra (descricio padrao para licitacio, por exemplo);

g) Campo para cadastro de classificacio XYZ de criticidade do produto considerando o ripo de

produto;
h) sistema devera permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organizacao interna de cada
estoque.

CADASTRO DE ESTOQUES

O sistema devera permitir o usuatio de cadastrar novos estoques com as seguintes especificidades:

a) apontamento de estoque de reposicao, selecao de usudrios com permissao de acesso ¢ cadastro de
serores a serem atendidos;

b) Possibilitar que a configuracio dos estoques resultem na representacao do mapa de mteracoes entre
08 estoques e 08 setores;

CADASTRO DE FORNECEDORES

O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como:

a) CNPJ/CPF;

b) Nome Fantasia;

¢) Contato ¢ Endereco.

Liste cadastro devera alimentar as telas de movimentagao do estoque com clientes externos ou entradas
de produtos.

ENTRADA DE PRODUTOS

O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:

a) A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar de modo eticiente
a entrada ¢ possibilitar o rastreamento. Campos obrigatorios: Numero da Nota IMiscal, Fornecedor, Dara
de Emissao da Nota, Valor total, Numero do processo de Compra/Lmpenho/Ordem de servico;

b) Possibilitar a importacio de notas fiscais cletronico com o preenchimento automatico de dados
{arquivo XML );

¢) Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o somartorio dos
valores subtotais de cada produto devera coincidir com o valor toral da Nora Fiscal da entrada;

d) Somente itens pré-cadastrados poderio ser registrados em uma entrada. Caso o produto de um dado
tabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu codigo de barras devera ser cadastrado ou o
sistema  gerara  ctiqueta com  codigo de barras  proprio scguindo o padrio  definido  pela
CONTRATANTE;

€) Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem a digitacao das
informagoes, como data, dados monetarios;

f)  Atelade Entrada por Doacio devera ter como campos obrigatorios: Campo para registro do niimero
da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissao do documenro de
remessa e Valor total.
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SAIDAS DE PRODUTOS

O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como:

a) Consumo individual;

b) Consumo Coletivo;

¢) Saida por avaria;

d) Ou perda e saida por transferéncia.

A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a dispensacio de
medicacoes de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério
da Saude, portanto tera que conter os seguintes campos:

a) ldentificacio do usuario pelo Cartao Nacional de Saide;

b) Registro do médico prescritor com o numero do conselho de classe ¢ nome completo;

¢) Unidade de saude de vinculagao com o CNES:

d) Data da prescricio.

Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os campos de clinica,
enfermaria e leito de internacao.

O) sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que o usuario possa fazer a busca no
estoque fisico. Na tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debirado e o setor para o qual
a produto sera dispensado.

A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um campo obrigatorio de
justificativa e gerar um novo login de confirmacio desta acio dentro do sistema.

O sistema devera permitir movimentacoes do tipo transferéncias entre os estoques.

O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos:

a) Estoque de origem;

b) [istoque de destino;

¢) Busca de produtos que comporio e¢sta movimentacao.

O sistema devera permitir que uma transferéncia seja efetivamente finalizada, finalizada, quando o
estoque de origem autorizar a movimentacdo (nesta oportunidade o usuario checou os produtos enviados
¢ avaliza a entrada por transteréncia em seu estoque).

O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho de dispensacio
com os dados da movimentagao e o enderecamento do produto para facilitar a busca no estoque.
INVENTARIO

a) O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema)
manualmente ou por ferramenta informatizada de importacao de dados em massa;

b) O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a corregao a qualquer
momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Iistas movimentacoes deverao ser
transparentes nos relatorios gerenciais com armazenamento de log de operacio registrando-se usuarios,
datas ¢ horarios das operacoes;

¢) Visando garantir a consisténcia da operacao de inventario o sistema devera bloquear operacoes de
entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo invenrartado em um estoque.

RELATORIOS GERENCIAIS

a) O sistema devera fornecer relatorio de Posicao de Iistoque que apresente de modo sintético
(somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitario e totais por
produto, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este relatorio devera ser exportado em PDI
em formato de relatorio e em Excel;

b) O sistema devera entregar Relatorio de Consumo Mdédio ao selecionar-se um periodo de andlise
mostrando-se o estoque atual, consumo médio ¢ projecio em dias cobertura de estoque ou possivets
rupturas. Neste relatorio dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Liste relatorio
devera ser exportado em PDF em formato de relatorio e em Fxeel;
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c) O sistema devera possuir tela especifica de parametrizacio dos percentuais de categorizagio da curva
ABCG;

d) Relatorio de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque especifico

¢ o periodo de escolha da analise. Iiste relatorio devera ser exportado em PDE em formarto de relatorio
¢ em Exceel;

e) Relatorio de FExtrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer produto cadastrado
e listado todas as movimentacoes registradas para aquele produto com informacao de data, hora, usuario
responsavel, tipo de movimentacao, saldos de produto apas cada operacao ¢ saldo atual ao final da lista;
Lste relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatorio ¢ em Exeels

f) Dash Board — Grafticos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consohdados em
torma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preterir;

g) Modulo PPT- Possibilita a extragao de apresentacoes em POWER POIN'T do estoque.
MODULO GESTOR

a) A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo para Android e 10S que permita a visualizacio
de posicao de estoque em tempo real, relatorios de produtos vencidos e a vencer contendo informagoes
financeiras;

b) O aplicativo deveri permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de simples click em
botao especitico dando a opcao de envio de SMS, via Whats App ou ligacao telefonica:

¢) Devera ser disponibilizado relatorios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a menos de 7dias
e estoque zerado de itens com clas&ﬁc&gao Z de crincidade para a operacao em saude). Podera ser
parametrizado o envio de men rta (SMS, e-mail ou por Push);

d) O sistema devera fornecer mfommgao da posi¢io de estoque consolidando todos os estoques para
que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques;

MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAGCOES POR
UNIDDADES DE SAUDE
Solugao devera monitorar parqmetrob de cqmpamenms de rede de cumpumdulu ¢ saude ¢ IIIIL‘g_‘llll"ldL‘
de servidores. De possuit um mecanismo de notificagio flexivel que permita aos usuarios
configurarem alerta de e mail, ou mecanismos de mensagens instantineas, baseado em praticamente
qualquer evento, permitindo uma rapida reacio para problemas em servidores. Todos os relatérios ¢
estatisticas, bem como os parimetros de configuragio, deverio ser acessados através de uma ferramenta
Web que sera o front-end do produto. Esta ferramenta web devera assegurar que o status da rede ¢ da
saude dos servidores ¢ outros ativos de rede possam ser avaliados a partir de qualquer localizacao.

Carateristicas técnicas minimas:

a) Interface de gerenciamento com tecnologia web;

b) Suportar conexdes seguras via SSL; '

¢) Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

d) Gerenciamento e acesso centralizado das informacoes;

¢) Monitoramento distribuido com administracio centralizada via web:

f) Monitoramento em tempo real:

) Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;

h) Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix ¢ Windows; _

i) Agentes para plataformas 32 ¢ 64 bits; l\E"__,/
1 Monitoramento sem agente;

k) Suportar [PvG6;

I) Monitoramento de paginas web;

m) Monitoramento a nivel de negocios;

n) Monttoramento SI1.\;
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0) Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantanea e via script configurado;
P) Suporte para pesquisa ¢ mecanismos de trapping:

q) Suporte ao protocolo SNMP;

r) Suporte aos banco de dados: MySQIL., PostgreSQL., Oracle ¢ SQLite:
s) Suporte a Triggers;

t) Relatorios em tempo real de SLAs;

u) Geracao de grafico em tempo real;

V) Navegacao pelos grafico em linha de tempo;

w) Geragao de mapas de rede;

X) Geracao de telas personalizadas dos itens monitorados;

y) Modeclos pré-configurados de hosts;

z) Acesso rapido aos problemas encontrados ¢ estatisticas:

aa) . \utenticagdo segura por usuario;

bb)  Autenticacio segura por LDAP (Acuve directory);

cc)  lixecugao de comandos remotos;

dd) Permissoes de usuario flexiveis;

ee)  Visiao de alto nivel (negocios) dos recursos monitorados:

ff) LLog de auditoria;

gg)  lacilidade de integracio com sistemas de terceiros;
hh)  Possibilidade de Criacdo de mapas e dashboards customizaveis | conforme necessidade do chente.

SUPORTE 8 HORAS, 5 IJIAS POR

NA (8X5)

A CONTRATADA devera : )hom por dia, 05 (cinco) dias por semana
(8x5), com profissionais quallﬂcadoa para realizar esta tarefa através de acesso remoto continuo, para s
profissionais de satde do municipio. Para que, eles mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestao
de satde informatizado, sem prejuizo, no que se refere 20 acesso do sistema.

SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7)

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte de 24(vinte ¢ quatro) horas por dia os 07 (sete) dias
por semana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto
continuo, para os profissionais de saude do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema
mtegrado de gestao de satde informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS (COBRADO MENSALMENTE)

O Painel Eletronico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepeao, triagem
ou atendimento de consultas.

Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sao facilmente direcionados a sua consulta.
Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programacio configurada com
videos e imagens.

PAINEL DE ATENDIMENTO:

A Chamada cletrénica dos pacientes em atendimento;

B. Contigurar se os processos de atendimento serio controlados ¢ utlizados pelo pamel de
atendimento ¢ chamada;

C. Chamada do paciente em tela cheia;

D. Chamada com som ¢ com a leitura da senha ou do nome do paciente ¢ local de atendimento,

E. Chamada do paciente com a visualizacao da toto;
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I, Dispoe de recurso mulomidia nos pamcéis de atendimento do paciente como  videos,
apresentacoes ou outros tpos;

G. Informa prioridade por pacientes.

> CONTROLE DE SALAS

A, Chamada eletronica dos pacientes para o atendimento nas dreas assistencials da instituicio (sala

de medicacao, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizagio, sala de imobilizacao,
sala de exames de imagens)

B. Visualiza os pacientes que estao esperando serem chamados para atendimento na sala, orgamizado
por prioridade de atendimento

o Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para arendimento

D. Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente

E. Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

E Registro eletronico da conclusao do atendimento do paciente na sala

PAINEL:

Especificagoes Técnicas minimas:

PAINEL MULTIMIDIA Hardware Painel Eletronico, composto por tela de no minimo 327 a 397, na
horizontal;

As Telas deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

. Tamanho de 32 a 39” pol;

@ Tecnologia 1PS; resolucao de 1.920 x 1080 (FID);

. Tempo de resposra maximo de 12ms;

° Tela no formato widescreen; angulo de visdo vertical de 1787,
. Angulo de visio horizontal de 178

® Alimentacao: 100 a 240 V, 50 /60 I1z;

MINI PC:

Especifica¢des Técnicas minimas:

DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou posterior, com
entrada HDMI e compativel com 64 bits.

NOBREAK:

Especificacdes Técnicas minimas:

Poténcia 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos ¢ baterias

Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padrio NBR 14136

led colorido: Indica o modo de operacio do nobreak

Botao: Liga/desliga temporizado com fun¢io Mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

Protecoes:

- Sobreaquecimento no transformador

- Poténcia excedida

- Descarga toral da bateria

- (Curto-circulto no inversor

- Surtos de tensao entre fase e neutro

- Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operat em modo bateria
Caracteristicas:

- Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ ¢ saida 115V~
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- IHlrro de linha
- Iistabilizador interno com 4 estagios de regulacao

- Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PYWN)

- DC Start

- Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida atl

- Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

- Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

- Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga
- True RMS: analisa os distarbios da rede elétrica e possibilita a atuaciao precisa do equipamento. Ideal
para redes instavets ou com geradores de energla elétrica

- Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade ¢ o desempenho do
circuito eletronico interno

- Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento
ideal

- Interativo - regulacao on-line

- Inversor sincronizado com a rede (sistema PLI)

- Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensiao adequado para cquipamentos de informarica,
audio ¢ video (cargas nio lineares)

- Led colorido no painel frontal: indica as condicoes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo
inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensio, entre outras informacoes

- Alarme audiovisual: sinalizagiao de eventos como queda de rede, subtensiao e sobretensio, fim do
tempo de autonomia e tinal de vida util da bateria, entre outras informacoes

- Botio liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental,
alem de desabilitar o alarme sonoro apos a sinalizacao de  algum evento

- Porta fusivel externo com unidade reserva

LOCAGAO DE IMPRESSORA

»  Especifica¢oes Técnicas de Impressora (ou supetior)

Especificacdes gerais:

Teenologia de impressao: Laser a cores

Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio

Visor: Hera 1LCD 24 polegadas (6 cm)

Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, [1S-B
Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentaciao manual de uma folha, Tabuleiro de

saida para 125 folhas, Entrada para 250 tolhas

Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontal com certificagio de alta velocidade (Tipo A), Ethernet
10/100BaseTX (R]-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com certificacio de alta
velocidade (Tipo B)

Hardware e memoria:

Processador: Dual Core, 800 Ml z

Memoria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

Linguagem da impressora: standard (Emulagcao PCL 5¢, Emulacao PCL 6, Microsoft XPS (XML Paper
Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulagio PostScript 3, Emulacio PDIF 1.7,
Imagem direta) Q:,/
Impressido:

Velocidade de impressao:

Ate:

Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (\4)
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A preto: 32 ppm (paginas por minuto)l (Letter)
A cores: 30 ppm (paginas por minuto)l (A4)

A cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)
Velocidade de impressao duplex

A'té:

Mono: 15 ppml (\4)

A preto: 15 ppml (Letter)

A cores: 15 ppm1 (A4)

A cor: 15 ppm1 (Letter)

Resolugao de impressao

Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 < 600 ppp)
Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
Impressio em Duplex

Frente e verso:

Duplex integrado

Area de impressio

Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita ¢ esquerda (comin)
Conectividade:

USB direto: Sim

Rede Ethernet: Sim

Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP 1Pv4, Applelalk™, TCP, UDP

ALTO SANTO
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Métodos de Impressao em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FIP, TFIP, Enhanced

IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)

Protocolos de Gestao de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, IDIDNS,
SNMPyv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTDP, DNS, ARP, HT'TPs (SS1.5/11.5), Finger

Seguranga de Rede: SNMPv3

Conectividade rede opcional: Gigabit Etherner externa MarkNet N7020¢, MarkNer N8352

802.11b/g/n wireless

Sistemas Operacionais:

Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64,
Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64, Windows
7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64, Windows
RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64, Windows Vista

%04, Windows Vista, Windows 7

Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12.10,
openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian

GNU /Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux

Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11
Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10,5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)

Parte Elétrica Operacio:
Voltagem: Tensio nomimal de encrada: 120 Vi~ | 220 V'~

LOCAGCAO DE ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE

E WEBCAM)

Especificagoes kit estag¢ao de trabalho

Especificagdes Técnicas Desktop

Especificagoes Minimas

Processador Core 2 DUO

it it i et

e
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Modelo do Processador F8400 3.0
Tipo De Meméria RAM DDR2 SDRAM
Tamanho da Memoria 4 Giga Bytes
Hard Disk 250 Giga Bytes

Tipo de Conexio

L'SB. Ethernet

Taxa de transferéncia de rede

I{)/l()(l Mega bytes por segundo

Som

Controlador de audio on board

Voltagem Entrada e Saida

Tipo de

Bivolt (100volts / 220 volts)

Especificagdes Técnicas Monitor

Especificagoes Minimas

" Tipo de Monitor

LCD

Tamanho da Tela

17 polegadas

Revestimento de tela

Antirreflexo

Resolu¢ao 1.280 x 1024

' Pixel Pitch 0.264 mm
Brilho 250 ed/m” (tipica)
Contraste 1.000:1 (tipica)

;\ngulp de visdo
o e <z

160° vertical/170° horizontal

Gama de cores (tipica):

0.85

Numero de cores:

1.6_.7 milhdes de cores

| Conexoes

VGA e Display Port

_I Tipo de Voltagem Entrada e Saida

100 - 240 Volts AC (Bivolr)

Especificagbes Técnicas Teclado

Especificacoes Minimas

Idioma

Portugués ABNT2
Layout teclas ABNT 2 - S
Instalagio Plug and Play . W, e -
Tecnologia de conectividade Com Fio |
Interface USB '
Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu

Quantidade de teclas

104

Especificagdes Técnicas Mouse

Especificacbes Minimas

Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface LISB
Tecnologia de detecgao de movimento Optico

| Resolu¢dao de movimento - 1000 ppp

AT
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I Comprimento do cabo 1.8 metros
Especificagdes Técnicas Nobreak
Especificagoes Minimas
Poténcia 1200VA
‘Microprocessador RISC de alta velocidade com memoria Flash
'DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
Autoteste | Ao ser ligado realiza teste dos circuitos mternos ¢ barerias B
' Modelo bivolt Automatico de entrada 115-127/ 220V~ com saida 115V~ -
| Tomadas 04 no padrio NBR 14136
' Led colorido Indica 0 modo de operagao do nobreak
Botio Liga/desliga remporizado com fungio mute
Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva

Protecoes

Potenua excedida
Descarga total da bateria
Curto-circuito no inversor

Surtos de tensio entre fase e neutro
Sub/sobretensao da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo
bateria

INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM
IMPORTACAO DE DADOS DOS COLABORADORES

A CONTRATADA devera instalar sistema de gestao e ponto biométrico, com importacio de toda basce
de dados de funcionarios proprios e os terceirizados da SECRETARIA DI SAUDIE. O cadastro devera
ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endercco, telefone) ¢ informacoes biométricas: digitais
¢/ou fotos do rosto ¢ /ou cadastro vascular da palma da mao.

_'_utadorc,:, deverio ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta funcionalidade,
EB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais ¢ /ou leitor de palma de mao
(PALM SEC), para serem utlizados no registro de pontos. Nos celulares deverio ser instalados o
Aplicativo destinado a utilizagio desta funcionalidade, para serem utilizados no registro de pontos.
INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE

A CONTRAT, \DA devera instalar sistema de pumtumn (ILrI(mI(n nas unidades de saude (local ¢/ou

CLOUD). A instalacio devera ser realizada através da instalagio da licenca de Sofrware da platatorma do
prontuario eletronico mais recente, nos servidores das unidades de saude (local e/ou CLOUD).

() sistema devera ser instalado nos servidores ¢ entregue na sua totalidade, com todos os modulos escritos
neste termo de referéncia.

INSTALAGCAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE
(COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)

A CONTRATADA devera instalar sistema de prontuario eletronico, nas unidades de saiude ¢ nos

:(88) 3429.2080
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computadores das unidades. A instalacao devera ser realizada por um link de atalho para acesso WEB. O
acesso a plataforma do prontudrio eletronico sera realizado, através de browser de mercado. O cadastro

do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco ¢ relefone) ¢ informacoces
biometricas como:

a) Digirais;

b) Fotos do rosto;

¢) Cadastro vascular palma da mao e dados profissionais;

d) Matricula;

e) CPI;

f) CNELS.

O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais. Sendo eles:
a) Enderego;

b) Telefone;

¢) Data de nascimento;

d) [liliacio.

Ainda, deverio consrar iinformacoes biométricas. Tais como:

a) Digitais;

b) [otos do rosto;

¢) Cadastro vascular palma da mao;

d) CPF;

e¢) CNS

IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUA_RIOS DO SUS -
A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS, inerentes
a0 municipio o qual ela estara prestando o servigo.

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE

A CONTRATADA deveri atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de andlise ¢
desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuario eletronico as necessidades e regras vigentes
no municipio, o qual o servico sera prestado.

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS
DE SAUDE (TECNICO NIVEL I)

A CONTRATADA devera disponibilizar protfissional qualificado para rcalizar Horas voltada a
informatizaciao do sistema de saude do municipio. .\ licitante devera apresentar em seu quadro téenico:
Técnico Nivel I:

a) Nivel superior;

b) Formacio Académica na Area da Saude

c) lLixperiencia assistencial;

d) Experiéncia em implantacao de sistemas informatizados para servicos de saude; NS
e) Pés-Graduagio Stricto Sensu em Area de Gestio ou correlatos;

f) Pos-Graduaciao Lato Sensu com drea de concentracio em tecnologia.

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA/ TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE (TECNICO NIVEL II)
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