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ANEXO! 
TERMO DE REFERÊNCIA (PROJETO BÁSICO) 

OBJETO: CO TR\T.\ ( ,\O DE l~t\fPRF.S~\ l~SPFC:I.\Llí' .. \D.\ [>.\R .\ 1:oR ' J,:CIJ\U :J\:TO DF 
SOFTWARE Eivf GESTAO DE S1\ l1D E PÚBLTC\, PAR.,\ .\ TF DER .\S NECESSJD,·\DES DO 
MUNICÍPIO DE ALTO SANTO - CE, COM LOCAÇAO DE SOFfWARE QUE ACXILIE NA 
EFETIVAÇÃO DOS SERVIÇOS O FERECIDOS PELr\S CNlDJ\DES D E S,-\ÚDE, I CLL'IND O 
ASSESSORI.t\ TREI .r\!vfE TO, CAPACTTr\Çr\O, ED UC\ Ç,\O CONTINL\D, \ E 
REPUCr\ÇÀO D E CO HF.CTME TO PAR,-\ OS T RA.fü-\Lf IOS DE UTU.J Z r\ ÇAO D O 
PRO TL1.\RlO F:LE'l'RÔNTCO, \ ' l C:L"L\D,\ .\O PROCESSO DE (;! ~ST.\O D .\ .\Tl ~.:"J<; \o 
PRl1\L\RL\ .\ S.\L1DI-'., C01 1:0RME ESPLCTflC\C/H·:S CO 'ST.\ T J.-.S ·1-:~T1 :. PRO_ll ·'.TO 
BASICO. 

Nesta licitação serão encontradas palavras, siglàs e abreviaturas com os mesmos significa<los, conforme 
abaixo: 
UNIDADE ADMINISTRATIVA REQUISITANTE: ~t:cretaria <lc Saú<lt: (SESA) 
TIPO DE LICITAÇÃO: 1\lcnor preço por lote; 
FORNECIMENTO: imediato; 
LICITAÇÃO: O procedimento de que trata o presente edital: 

LICITANTE: P essoa Jurídica que participa desta licitação; 
HABILITAÇÃO: Verificação atualizada da situação jurídica, qualificação técnica e t.:cononuco­
financcira e regularidade fiscal que seja exigida neste edital, do vencedor da fase de proposta de preços; 
ADJUDICATÁRIA: Pessoa jurídica vencedora da licitação, à qual será adjudicado o seu objeto; 
CONTRATANTE:;\ Prefcimra l\r1wiicipal de}Jto Santo que é signatário do instrumento contrar11al; 
CONTRATADA: Pessoa .Jurídica à gual foi adjudicado o objeto desta licitaçilo. e t· signarária <lo contrnro 
com a . \dmitiiscraçào Pública; 
PREGOEIRO: Servidor ou nomeado, designado por ato do titular do Poder Executivo Municipal, tiuc 
realizará os procedimentos de recebit.n:ento das propostas de preços e da docwnentação de habilítação, 
abertura, condução dos procedimentos relativos aos lances e à escolha da proposta ou do lance de menor 
preço, adjudicaç,ão, quando não houver recurso, elaboração da ata, condução dos trabalhos da equipe de 
apoio e recebimento de impugnação ao edita l e recursos contra seus atos: 
EQUIPE DE APOIO: Equipe designada por ato do titular do Poder l:xccutin> Munic ipal, formada 
por, no mínimo. 02 (dois) servidores que prestarão a neces~n ria assistência ao pregoci.rn <luranre a 
realização do pregão; 
AUTORIDADE SU PERIOR: }~ o timla.r do órgão ou entidade <le origem desta l.icitaçào, incwnbi<lo 
de definir o objeto da licitação, elaborar seu tenno de referência, orçamento e instrumento convocatório, 
<lecidi.r sobre .impugnação ao edital, determinar a abertura <la licitação, <leci<l.ir os recursos contra atos do 
pregoeiro, adjudicar o objeto ao vcncc<lor, no caso de interposição de recurso, ho1nologar o resulra<lo <la 
licitação por meio ele trônico e promm·er a celebração do contrato; 
PMAS: Prefeitura i\funicipal de .\l ro Santo; 
D.0.U.: Diário Oficial da União; 
ÓRGÃO PROVEDOR DO SISTEMA: Bolsa de Licitações e Leilões, entidade conveniada com a ©.-­
prefeitura municipal de Alto Santo mediante Tem10 de Apoio Técnico-Operacional em vigor a partir de 
05 de .Janeiro de 2021, https://bllcompras.com/ Home / PublicAcce&,~ ":\cesso Identificado no link 
- acesso público 
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ORIGEM, MODALIDABE, CRITÉRIO DE JULGAMENTO E DA FUNDAMENTAÇÃO 
LEGAL 
O presente termo de referência é oriundo da Solicitação de D espesa procedente da Secretaria 
Reguisitanre, conforme especificação abaixo. 

De\·crá ser adotada a modalidade licitarória PREGÃO na forma ELETRÔNICA, tendo com critério 
dt: julgan1<.:nro: MENOR PREÇO POR LOTE, tudo com ttU1dame11to da Lei Federal nº 10.520, dc 
17/07/2002 - Lei que Regulamenta o Pregão, e cem como subsidiaria a Lei nº 8.666, de 21/06/1993 e 
alterações posteriores - Lei de Licitaçôcs, da I ,ei nº 8.078, <lc 11 /09/ 1990 - Código de Defesa do 
Consumidor, Decreto nº 6.204/07, Lei Compkmcnrar nº 12.1 <lt: 14 <lc dezembro <le 2006, Lei 
Complcmc nrar nº 147 de 07 de 1\ gosro de 2014, Lei Complementar n" 155/ 2016, de 27 de outubro de 
2016, Decrcro h:deral 11° 10.024, de 2() de setembro de 2019, Lei Fcckral 12.+W de ()7 de julho de 2011 
Lllle altera o título \ ' l 1-.\ <la Consolidação das Lü, do Trnbalho, e dcmais normas pertÍJH.'ntes . 

JUSTIFICATIVA 
Os serviços de saúde brasileiros vêm sendo impactados nas últimas décadas por mudanças no perfil 
sociodemográficos da população, onde observa-se o envelhecimento da população e mcll1ora ainda 
pequena de outros condicionantes sociais. Estes eventos influenciam e colocam a prova a capacidade dos 
sistcnrns d<.: saúde de lidar com os desafios desta no,·a rea lidade com açôes <le prc,·cnçào <ll' doenças e 
tratamento de condiçôes d r enfermidades crônicas e agudas. Para que os sistemas de saúde possam atingir 
seu~ objcri\'os e melhorar os níveis de saúde da população adsrriras ao seu rcrritório sào necessárias açôes 
de gestão, melhoria dos processos de trabalho e controle de intervenções clinicas e gerencias. 

esse sentido, faz-se necessário suprir a SECRETARL\ DE SAÚD E D A PREi:1:'. lTLRA DE 1\ LTO 
S. \ 1 TO, com uma Solução multiplacaforma e equipamentos, afim <lc possibilirar o melhor 
acompanhamento, contro le , melhoria da comunicação com os usuários dos setTiços dc snúd<: da 
Secretaria e um melho r acompanhamento quanto à frequência, de ~eus funcionários, colaborndorcs e 
se1Yiços prestados pelas empresas co ntratadas. 

Considerando a oti.rnização da prestação de contas dos procedimentos realizados nos serviços de saúde 
(faruramento) faz-se necessário, também, a automatização dos .relatórios de produção de seus 
profissionais, através da utilização de prontuário eletrônico nas unidades de saúde. 1\ utilização de 
ferramentas informatizadas possibilita a geração autom,'Ítica dos relatórios de produção para faturamento 
dos procedimentos ao Sistema (rnico de Saúde (SUS). 

, \tualtnente, os procedimentos relacionados a fatLLramento, controle da prestação ck se1,-iços por 
instituições conveniadas são feitos manuahnente ou com lançamento manual em sistema de informação 
o que gera, muitas vezes, atraso na informação gerencial, possfüilidade aumentada de erro e perdas de 
produção. 

' ess<: contcx ro, necessário destacar que os serviços prestados diariamcnrc nas unidade <lc saúde em 
di,·ersas localidades, por c.lin:rsos colnborndore~. situação t:ssa <.1ue ckrcnninn n geração de grande n,lutnl' ~ 
dc dndos a serem armazenados e processados, dificultando, nm molde~ arunís, o controk d1: ath·i<lades t' 
a aferição dos valo res a serem pagos para os funcionários próprio<.: tcrccirizados e também exigindo um 
grande número de funcionários dedicados a contabilização da produção realizada e geração de relatórios 
manuais para envio posterior ao l\flNISTÉRJO D r\ SAL'DE. 
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Com isso, conclui-se que é· nccc:ssá rio impkmcn ra r uma solução multiphi ra fo rma para melhor gestão c..las 
ati\·ic.ladcs c..lescn\'oh·idas no âmbito da Sl •:CRJ ff. \Rl.\ Dl ·: ~.\ (DI~ DO f\[ l - ·1ctPro DE .\J.TO 
'.'i. \ TO ,com o foco cm controle <la acivic..ladc profissional (controle de frcc.1uê·ncia com biometria), 
acompanhamento e controle da gestão da clínica e condições de s;iúde d;i população por meio c.lc 
prontuário eletrônico, controle <lc fluxo de processos e tecnologias de comunicação com eficientes com 
os usuários dos equipamencos de saúde com fe rramentas para monito ti,:açào da sa risfaçào destes. 

DAS ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO 

DESCRIÇÃO DA SOLU ÇÃO: 
Solução multi.plataforma com implantação, treinamento, manutenção, acompanhamento e atualização de 
software, sem custo adicional para controle e gestão dos serviços de saúde fornecido para a 
SECRETARIA DE SAÚDE do Município de ALTO SANTO - CE com duração de 12 (doze) meses. 

DET ALHAMENTO DO SERVIÇO 
\ Solução ;i ser conrrnrada <leverá atender aos scgumres n:c.iws1tos funcionais. ~l'gul'm detalhes dos 

módulos do sistema de acompanhamento, controle e gestão: 

RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL 
Serviço <le rcconhccimcoto vascular de paLna da mão, gcorrcfcrcnciados cm ve rsão de sisn:ma para e 
serYÍÇO de reconhecimento Facial, georreferenciados em duas -versões para aparelhos celulares e 
computadores para controle de presença, ON LIN.E/O FF Ll E necessário para rl'giscro de att· 3.()(Hl 

cadas tros . 
• \ CO TRATADA deverá fornecer a solução em versões para dispositivos móveis e para compura<lores 
deskrop, necessário para reconhecim_~nt9 de igé 3.000 cadastros; 
Uma versão para dispositivos moveis, deverá fazer o reconhecimento facial no próprio dispositivo 
(mesmo que esteja off/ online~ sem sinal de dados), comparando o Georrefcrcnciamcnto e o horário real 
com o horário previsto na escala lançada para o ente cadastrado na base de dados (APLICATIVO DE 
PONTO); 

ía outra ,·ersão para dispositi\·os moveis, será possÍn.'l o usuário aferir sua assiduid;idc, atraYés d;, 
visualização de todos os registros realizados por ele durante o período, também p ossibilita comunicação 
com o gestor para troca de plantões e envio de justificativas de ausência (APLICATIVO 
COLABORADOR). 
Os Gestores de,·erào ter acesso a um aplicativo para . \ ndroi<l ( ]UC possibilitará ao~ mesmos Yisua liza r o 
status c..lc suas equipes. l ~sse aplicatÍ\'o deverá possibilitar o conta to direto com os entes, por canais de 
comunicação diretos, Wha[s. \pp, Si\lS e ligação por dispositi\'n món:1 (APLICATIVO GESTOR). 
O aplica tÍ\T> l\Iubik dcycrá func ionar I on° o OfT'T J 1 :; O Lf J 1 ~' com a inserção de dados l' po~rerior 
conexão após até J()ll horas, setn perda de info rmaçúes, mesmo quando rcrira<la fl bateria . l ·'.stc aplic:Hi, o 
deverá conter as seguintes características: 
a) Login E terno - após o primeiro login o aplicativo não solkitará nova inserção de dados: 
b) Reconhecimento facial do usuário; 
e) Captura automática <la imagem ao reconhecer através da câmera o rosto do colaborador, gerando 
um alerta caso não reconheça o rosto; 
d) J\lanurençào d;i sessão rnesmo que a mt.:sma seja ence rrnda, sc:m perda de dados; 
e) .\plicati\'o se) funcionará Sl' o dispositin> csti,-er com hor;Írio e data automáticos e (;PS .\ '11\' ( ): 
f) Time out, tempo máximo para utilização; 
g) Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do aparelho; 
h) Módulo de pesquisa ou Cf IECK LlST esse módulo deverá ser parametrizado con forme a 

: 1:l:t:We:t1% r ,.......,..illlllilllllll:::..:::.--.1s:..-____ ._i,;,=,_._ 
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necessidade do gestor e deverá rer integração co m a ferramenta de fluxo processua l dinâmico; 
i) , \plie,'tci,•o de,·erá ser desenvok ido e m Java (no Play Sto re para . \ ndroid e no . \ l1Pl J :, Srore parn 
.\ppk, rodando sobre a mál1uina ,·irtual Dah·iK); 
j) ,\plicativo trabalhal00% off-li.ne; 
k) Salvar log de utilização do aplicativo; 
l) Permitir con trole total dos dados armazenados no dispositivo m óvel, co nsumo de bateria, 
capacidade de armazenamento (men1ória livre e memória utilizada) e relató rio dos aplicativos utilizados; 
m) Permitir a recuperação do banco de dados remota do aplicativo; 
n) Sincroniza os dados com o setTi<lor Yia .JSO ; 
o) Pode urilizar a rcc.k 2C , }C e \'v'i - Fi para a sincronizaçào; 
p) .\rualizaçào auromárica. 

O aplicativo D es krop de ponto biométrico deverá funcionar fazendo a inserção de registro atra,·és de 
reconhecimento facial e reconhecim<!nto vascular de palma de mão (P.r\Li\ISEC), georreferenciamenco e 
comparação do horário real com o horário previsto na escala lançada para o funcionário e possuir as 
seguintes caraterísticas comp \e mentares: 
a) Captura automática da foro ao reconhecer através da câmera o rosto do usuário, caso não rcconh1:ça 
o rosto o sis tema irá alertar ao usuário ; 
b) Manutenção da sessão _mesm o que a m esma seja encerrada , sem perda de dados: 
e) Time out, tempo mâmm:o"Pata Teootihedmento. 
d) Restrição quanto a utilização com horário e data alterados; 

SISTEMA WEB DE PONTO BIOMÉTRICO 
. \ CO 'TR, \T. \ D,\ deverá fornecer Portal de acompanhamentos \'v'l ·'.B baseado cm framcwork. O rorral 
de,T pennitir o gerenci.1 me nto, atrn,·és de tcb Je ncompanhamenro de rodas as atfrid:1Jcs, geração dl' 
alcrrns das anornalias, para os gestores e emissão de: relatórios. 
O sistema deverá ter múltiplos módulos, abaixo descritos: 
a) Cadastro dos Usuários - Ter a possibilidade de cadastrar os dados face e palma da m i'io <la pessoa 
ca<lastrada; 
b) Cadastro por filial / hierar<.JL1Ía - O sistema dc,·c pcrmirir o cadastramento de filiai" e: cornp<>c 
hierarquia de acesso para os difrremes níveis de gestores: 
e) Paramerrizaçôes - O sistema pode ser parametrizado dê acordo com as nccl·ssidadcs do clic:ntl..' l' 

regras vigentes; 
d) Alertas - No painel de alertas, é possível parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor irá 
receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de ausência; 
e) Ges tão de relatórios - Permite a extração de relatórios diversos, dando a possibilidade de consultas 
a\'ançadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obrcnção de indicadores das 
ocorrências. Possibilitando a emissão de rela ró rios de ocorrências agrupadas por situaçüo ou por tipo; 
t) lh·conlll'cimuuo Biométrico - O sisrcma dc,·t·rá reconhecer o usuúrio por rcconlieci111enro ,·ascular 
de palma da mão e facial; 
g) Georreferenciamcnto - O sistema deverá reconhecer o locaJ que o profissional está batendo o ponto 
e aproYa r ou reprovar se o mesmo não estiver no raio de tolerância parametrizado pelo gestor; 
h) Esca la -O sistema deverá prover tela para lançamento <ll' escala p;tra ca<la profissional, assim será 
possível enxergar se os postos J e trabalho rêm buracos Jc escala e alertar assim os gcsron:s, com uma 
tela de fücil utili7,ação e intuitirn o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as 
regras <le cada secreta ria; 
i) Sistcrna deverá permitir lançamcnrn ele escala para mais Je uma matrícula para o mesmo profissional, 
atribuindo valores distintos para cada matrícula e fazendo wn cálculo preciso; 
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j) Ficha de Registro - todos os lançamentos deverão ser visualizados através da ficha de registro, através 
desta o gestor poderá visualizar rodas as marcações de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), 
ncsra rt:'1:1 será posSÍ\'cl enxergar horas t:xrras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados: 
k) Espelho - Quando o gesror tiver a ficha de registro 1()11° ,1 preenchida o mesmo atran:s de um 
comancJo irá encerrar a mesma gcrancJo o espelho, onde vira descriro rodo:- os e.lados e o sistc:1rn1 iní gnar 

uxn arquivo que cnviacJo <li.rcramc.:nrc para o sistema de fo lha irá gerar o rnlor para paganwnro de sal:írio 
de cada profissional; 
1) Fechamento em Massa - O sistema deverá ter função de fechamento em massa da ficha de registro 
de rodos funcionários <{ uc.: tiverem ausência <lc marcação, para estes casos o sisrcn1a irá lançar o horário 
pre\·isto na escala; 
m) Tela de .i-\companhamento - 1\través desta tela o Gesror irá acompanhar a presença e a pontualidade 
ele suas equipes em tempo real. 
QUANTO AOS RELATÓRIOS SUA EMISSÃO DEVE APRESENTAR 
a) Dash Board - G ráficos dinâmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidac..los cm 
forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados gue o cliente preferir; 
b) :rv1ódulo de Georreferenciamenco- Permite a visualização de info.rmações de pontos registrados 
dentro e fora dos postos de trabalho; 
e) l\lóduJo de frequência - Permite a inserçiío de coleta dc frequência para os profissionais, 
georrcfcrcnci:111c.lo t:src local e comparando-o com o loc~il batido, k\·ando cm consiclc.:raç~o hor{11io a ..;cr 
cumptic.lo, gerando um espelho com os dados obóc.los, permitindo ser ,·isrn1 \izado ou em1t1do um rc:la rc'>rio 
de cada profissional por dia/ mês com lJUantidadcs de horas trabalhadas: 
d) l\fódulo de foto - Possibilita o registto das fotos coletadas efetuando o upload de forma 
transparente; 
e) Módulo PPT- Possibilita a extração de apresentações cm POWER POI Telas ati"ieladcs realizadas 
pelas equipes de trabalho. 

APLICATIVO MOBILE SAÚDE 
O aplicativo Mobile para sistema ANDROID deverá operar cm diferentes canais de atendimento, sendo 
um para funcionários da SECRETARIA D E SAÚDE do Município de ALTO SANTO - CE e o outro 
para os cidadãos usuários do sistema de saúde. O aplicativo mobile deverá funcionar 100% OFFLINE/ 
ONLINE, com a inserção de dados e posterior conexão após 300 horas, sem perda de informações, 
mesmo quando retirada a bateria. 
O aplicativo para uso dos profissionais do sistema <lc saú<le deYerá possuir as seguinrcs ca ractcrísricas: 
a) 1 .ogi.n Eterno; 
b) Reconhecimento <lo usuário L' de :-uas preferências: 
e) Cadast.ro do usuário com foro: 
d) Captura automática da foto ao reconhecer atra,-és da câmera o rosto do agente, caso não rccouheça 
o rosto o sisrcma irá alertar ao usuáiio; 
e) l\lódulo comunicador protocolo de c01wcrsas propricrária CI l. \T: 
f) l\lanutençào da sessão mcsmo tJUC a mesma seja encerrada, sem pt·rcJa de dados: 
g) Rc~rrição L(uanto a utilização com horário e dara alrerados: 
h) Restrição quanro a utilização com CPS inativo; 
i) Atividades obrigatórias para frnalizaçào da urilizaçào: 
j) Módulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos 
do aparelho; 
k) Módulo de pesquisa; 
1) ,\ plicativo deverá ser desenvolvido em Java (no Play Store para .r\ndroid e no , \PP Srore para -
, \ppk, rodando sobre a máquina úrtual Dah-iJ(); 
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m) 1\plicati\'O trabalha 100% off-line; 
n) Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por até 30 clias; 
o) Salvar log de utilização do aplicativo; 
p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web; 
q) Permitir a recuperação do banco de dados remota do aplicativo; 
r) Sincroniza os dado~ com o servidor via JSO ; 
s) Pode utilizar a rede: 2c-;, 3(;, 4C e Wi - Fi para a sincronização: 
t) , \ cualização automática. 
O aplicativo deverá contemplar os campos específicos das fichas padronizadas pelo Ministério da Saúde 
para atividade profissional dos Agentes Comunitários de Saúde, a saber: 
a) Cadas tro lnclividua l, Cadasrrn domiciliar e territoria l, Ficha de ,·isirn <lonuciliar e tn1'itoria l. 
b) Dc,·erá permitir o couu·olc de recursos l)Ue serão utilizados no aparelho como instalação de 
aplicariYOS ou restrição de modificação de configutaç<>cs. Esta funcionalidade dcn· ser realizada por um 
aplicatiYo proprietário de modo a rer o controle [oral do aparelho de celular garantindo assim, a segurança 
das informaç<>es. 
e) O aplicativo do cidadão usuário do sistema de saúde deverá permitir as seguintes funcionalidades: 
d) Visualização das suas consultas agendadas e permitir a solicitação de Agendamento de consultas; 
e) Visualização de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vadnal padrão ou informações 
especiais de vacinação; 
t) Chat para ouvidoria para comunicação direta com serviço de ouvidoria da secretaria de saúde ou do 
l\lunicípio contra ranre; 
g) Pesc1uisa de sa tisfação das experiências vivenciadas pelo usuário nas interaçól's com o sistema de 
saúde. 
Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saúde. 
, \ CONTRATADJ\ deverá disponibilizar portal Web baseado em framework gue permite o 
gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica, ges tão das mesmas, crnissão de 
n.: latórios destes atendimentos, inse rção de fotos de forma transparl'ntc, o ponto cktrônico 
georrcfcrcnciado para controle <las cqtüpes e o módulo comunirndor prrinitindo um ca11:1l de cont~ito 
com a cc1uipe técnica cm campo. O sistema de,·crá ter mú ltiplos rnc'>dulos, a baixo descritos: 
a) Cadas tro dos Profissiornús - (~ possível cadastrar os <la<los <los profü,~ionais; 
b) Cadastro por região - O sistema permite o cadastramento de grades georreferenciadas, onde o 
mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia ou invada uma 
determinada região e/ ou pontue muitas ocorrências colhidas em campo; 
e) Parametrizações - O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as nctcssida<les: 
d) , \ ssociar a equipe ao PD1\ - I~ necessário associar o Tl\fl U do apardho com a c:tJuipe técnica para 
que a mesma possa ter ace:-.so ao sistcmn; 
e) Envio de Alerta de J\lcnsagcns - É possível configurar o sistema para enviar Push de mensagem/ E­
mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invasão de grade georrcferenciacb., não 
cumprimento das ocorrências estabelecidas, trabalho realizado fora da área estabelecida, etc.; 
t) Gestão de rotas e meras - Permice via plataforma Web a inserção <las rotas c meras das ocorrências, 
possibilitando inseúr metas de tempo de atendimento de ocorrências, acompanlrnndo estas metas 
,·isuaL11eute por gráficos ou gcorreferencianclo as mesmas; 
g) Cestão de refo tórios - Permite a c~traçào de rd:uórios di\'(:rsos, d1111do a possibilidade de consulrns 
a,·ançadas e imlicaJ o rcs de performance, gerando maior agilidade da obtençiio de indic1<.lort·s da~ 
ocorrências. Possibilitando a emissão <le relatórios <lc ocorrências agrupadas por situação ou por ópo: 
b) Automação dos formulários - pernute a automação de todos formulários contidos nos programas 
de saúde pública; 
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i) Prontuário E letrô nico - Permite a utilizaçào do prontuário eletrônico pelo profissional de sat'1de, 
como em·io eletrônico de faruramcnro das a ti,·idades rea lizadas nas L ·Bs. 
QUANTO AOS RELATÓRIOS SUA EMISSÀO D EVE APRESENTAR 
a) Quilometragem - Relatório Cercncial que pcrrnirc medir as distancias percorridas pelo veículo ou 
equipe técnica através <lo aplicativo no PDA, extraindo informações sobre consumo de combusú,·cl, 

distância média de consumo <lia; 
b) Proc..lutivi<la<lc - Relatório que exibc a proc..lucivida<lc de arcn<limcnro dos profissionais cm cnmpn, 
projetando in fo rmações sobre tcmpo de a tendimento, ten,po de deslocamento aré o arcndimenro, 
c1uanridadc <lc Mcn<limcnto; 
e) Carga I f oníria Produti,·a ou improdutiva e tot:il - Relatc'> rio c1uc informa o rcmpo <lc atL'ndimcnto, 
tempo ele deslocamento e o tempo ocioso de cada ec1uipe; 
d) Desvio Padrão - Relatório que informa os tempos médios d e atendimento e a variância entre os 
atendimentos das ocorrências exibindo os seus desvios padrões; 
e) A tendimento - Relatórios que informa os detalbes c.le rodas as ocorrências realizadas em um 
determinado tempo e região; 
t) Tempo l\féc..lio c.lc :\rendimento - Relatório que informa o tempo médio ele arcn<l.imcnto por 
inrcn·alo de dara, região e equipe; 

g) Acompanhamento da Eyuipe cm Campo - Rdacór:io yue informa c:m rcmpo real n situ.1çào e.la eqtlÍpc 
em campo o nline; 
h) Móc..lulo de Georreferenciamento - Permite a visualização de informações de atendimentos cm 
mapa~ gcorrefcrenciac.los, com ,,isualizaçào cm tempo real <la localização elos agentes e distribuição 
espacial cios , ·etores, permitindo a configuração de alerta e grades obrigarúrias ou proibitiva:,, com c1wio 
ele mensagens por agente ou grupo; 
i) l\ lúc..lulo dt· frec1uência - Permite a inscrç.'io de coleta de frt<.JL1l't1Cia p:1ra os profissionais, 

gcorrefcrenciando este loca l e comparanc.lo-o com o local batido, k:,·ando cm considernç:io horário a ser 

cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatório 
de cada profissional por dia/ mês com quantidades de horas trabalhadas.; 
j) Módulo ele foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma 
transparente; 
k) Módulo comunicador - Possibifüa um canal direto de comunicação com os profissionais, sendo esta 
comunicação atra ,·és c..lc uma plataforma web \'ia c-mail / push. O mesmo pod<.: ser feiro ntra,·~s e.la cnaç:10 
de um cvcnto ou apenas de um comunicado; 
1) .. -\companhamcmo dos comunicados - É possível acompanhar os comunicados se os mesmos foram 
vistos pelos usuários; 
M) Modulo PPT- Possibilita a extração de apresentações em POWF.R POINT das atividades reafü:adas 
pelas ClJtÜpes <lc trabalho . 

APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MÓVEL 
.\ CONTR.\T. \D.\ dcnrá disponibilizar aparelhos ce lu larl'S com plano de: , ·oz l' dados ilimitados para 
uso exclusí,·o <los aplicativos contidos neste tcrmo cJe n:fcrência. 
Especificações técnica rnínimas - celular 
Sistema (SO) 
Sistema operacional: 1\ndroic..l 9 .0 ou superior 
Hardware 
Chipsec: 6-1-bits - 11\fcdiaTek J\[T6762 [ Ielio P22 (12nm) 
CP(· (processador, núcleos): Oct1-Corc, 2 p rncessadorc:,;: 2Chz Quad-Corc .\1~~1 Cnrrl·,-. \5.) 
l .SGhz Quac..1-Corc • \.RM Cortex-.t\53 
GPU (placa gráfica) : PowerVR GE832U 650Mhz 
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i\kmóriu R. \J\l: 2(;B LPDDR4X 
J\kmória interna: 32GB cT\fl\fC 5.1 
. \rmazcnamenro ex terno: 1\ té 512GB micrnSD, microSDX C (espaço dedicado) 
T ela 
Tipo <la rela: TJ •T PLS 
Tamanho da tela: 6.2" polegadas 
Proporção da tela: -80,7% (screen-to-body ratio) 
Resolução da tela: 720x1520 pixeis (19:9) 
Touchscreen: Capacitiva Multitouch 
Densidade (pixels x polegadas) : 271 PPI 
Cores: 16 milhões 
Recursos da tela: 6()f [ z 
Rede de Tele fonia 
Dual-chip: Dual-Sll\t Standlw - C hama<h ativa em uma das linha~ (l·spaço dedicado) 
Cnw'io Sl i\ l: 2 chips (Dual-C hip) 11a110-S li\l (41 ·1·) 

Download/ upload má:dmo: 150 /5() i\1bps 
Tecnologia de telefonia: 2C, 3G, -lG 
Mensagem e Voz 
l\lcnsagcns: Sl\IS (1'9), .l\IJ\1S, E -mail, Push mail 
ViYa voz: Sim 

Vídeo chamada: Sim - -
Controle de chamada: Discagem de voz, Gtavador de voz 
Câmera 
Câmera traseira (principal): (câmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f / 2.4) 
Re-,oluçào câmera principal: +128x3U9G pixels 
Cravação ddco cârnera principal: Full 1-ID (1920x1U80) 30 fps 
Flash: Flash LED 
, \bertura focal: f/1.8 (aperture) 
Distância focal: 28mm (lente) 
. \ u to focus: Foco a nto mático 
Touch focus: Sim 
Estabilização de imagem: EIS: Estabilização digital 
Face/ smile <letcccion: Detecção facial, Detecção de sorriso 
HDR: J 1D R foto em ambas as câmeras 
2° Câmera 
Câmera frontal (secundár.i.a): 8 mégapixels 
Resolução câmera frontal: 3264x2448 p ixeis 
Grnvaçào vídeo câmera frontal: Í'ull lID (1920x108íl) 
.\berrura focal: f/ 2.ll (apernirc) 
Multimídia 
Rádio: F l\f 
rormatos de vídeo: MP4, I I.265, H.264, H .263, MKV 
Formatos de áudio: MP3, WAV. Wiv1A, eAAC+, FLAC 
Conectividade: 
L'SB: MicroUSB 2.ll 
Saída para áudio: Plug 3.5mm P2 
Bluctoorh: 4.2 + .\2DP 
WiFi: 802.11 b/ g/ n (2.+Chz) 
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GPS: ,\-GPS, GeoTagging, GLO J\ S, GJ\LILEO, BeiDou 
Bateria 
Bateria: LiPo: polímeros de lítio (Fixa) 
Capacichdc bateria: 4000 m., \h 
CarrcgadPt", warrs: 7 ,7'5\V (5\' / 1.55 \ ; Can<.:g,irnt·nro padr:1\1 

/ '.-' 

/ '4 

···.Jc9 
\ 

SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE 
PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 
ASPECTOS GERAIS: 
O acesso obrigatoriamente será controlado através de logins, senhas individuais, e políticas de segurança 
restringindo as permissões de acesso ao perfil de cada usuário. 
, \ CO 'Ll{XL \ D .\ dc\'crá utilizar Banco de Dados Opcn ~ource ou fornecer licença para o sisrema 
gerenciador de banco de dados. 
O Sisrema dc\'e ter i.nrerface inruitiva gamcficada, de fácil assimilação, e nan:gabilidadt.: t·111n: relas 

igualmente simples e direta. 
Este sistema deverá trabalhar de fotma a realizar a eliminação de processos redw1dantes, gerando as 
informações que são necessárias para alimentação do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos 
Sistemas. 
O Sis tema deve possibili rar gue as informações estejam dispotúveis '.?.+ (\'Ínte e c.1uatro) horas por dia, 7 
(sete) dias por semana e a realização ob11gatória «backup" automático. 
Dê acordo com a viabilidade da internet e intranet do Município a C01 'l'R.J\ L \D,\ p<H.kní nrilizar 
servidores locais nas unidades de saúde, centralizado no data center elo Município ou sincronizado cm 
Cloud . 
Obrigato1iamcnrc, o sistema deverá in.cegtar com o Ministé1io da Saúde e compronu essa inrcgrnçào, 
exportando as in formações coletadas nos POSTOS DE S,\ ÚDE e em campo no formam exigido pelo 
e-SLS .\rcnçào Básica, que deve confirmar a recepção dos dados com sucesso. 
Sistema deve ser capaz <lc importar os dados da base de dados do [ ~-SL'S, incluindo as fichas de 
atcn<li.mento e os dados clúúcos do p roncuá1io eletrônico SO,\P. 
Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTJ\tlL, rypcscripr, java scripr bootstrap. 
A solução de,ye,tá dis.po_nib.iç.ar ~ através de AJ?ls p~ª facilitar as integrações entre as soluções 
multiplà-taforí:ruís. ~ 
O sistema deverá se comwúcat via Web Service com o CAD SUS bL1scando informações cadastrais do 
paciente e permitir a complementação/ atualização de dados. 
O sistema de,7 erá gravar o número de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos números ck 
C S temporários. Esta funcionafüiadc to rna-se imporranrc pai-a C\'itar a duplicidade cios dados cadastrais 
do cidadilo. 
Especificação D erallrnda Proncuái:io E letrô nico do Paciente Q'T•.P). 
Quanto a PEP - UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE, o sisrcma den:ní: 
a) Penniti1· agendamento de consultas e progrnmaçào desrns t.k acordo com a nc:n·ssidade d:1s 
unidades da CO ITRXC \NTE; 
b) Controlar as escalas <lc cada profüsional, permiri.n<lo o ca<lastro de arenc.limcnros agendados e por 
demanda cs pontâ nea; 
e) Disponibil izar ferramenta de Triagctn elos pacientes com possibili<ladl.' de registro tk indicadores 
clínicos e dados antropométricos; 
d) Disponibilizar tela específica para organização dos pacientes já criados para a consulta de 
profissionais de 1úvel superior; 
e) Disponibili7.at telas para atendimentos voltados aos Programas Específicos do Ministérios da Saúde; 
f) De,·crá permitir a utilização da Classificação internacional de Doenças (CID 10): 
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g) Permitir a utilizado <lc C\assificnçiio Inrcnrncional <la . \ tl'nçiio J>rim:iria (Cl. \ P 2); 
h) Permitir o n:gistro de condutas clinicas pa<lro11iza<las pdo Sl'S p:na cada a rendimento clínico; 
i) Permitir a solicitação de exames com impressão de formu11.rio customizados de acordo com o padrão 
da CONTR.f\TANTE. 
A impressão de exames deverá ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de 
exames, tipo específico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais. 
, \inda, dc\'erá ser disponibilizado tela específica para registro de solicitação de encaminhamentos com os 
seguintes campos: 
a) Especialidade :\fúlica <le interesse; 
b) Perfil da Unidade de Saúde que deverá atender à necessidade do paciente; 
e) Informação clínica que justifique o encaminhamento; 
O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema tais como: 
a) profissional de cadastro; 
b) data e hora do cadasrro. 
Dl',·e ser <lispo11il>il izacla rela <le registro de Trnnsfcr2:ncia externas e interna c-om os s<:guinccs campo-;: 
a) l nformações clínicas do exame físico do paciente; 
b) i--:xames já realizados; 
e) Terapêutica já implementada; 
d) Pedido/ justificativa da transferência; 
e) Perfil <lo serviço gue deverá assistir o paciente; 
f) impresso gerado por esse cadastro deve rá conter inform açôes de log do sistema como: profissional 
de ca<lastro, data e hora do cadastro. 
Tcb c:::pccíJica para Prescrição Médica/ Mulúpro fissional com campos específico~ de ripo de prescriç~o, 
irem prescrito, posologia, observações pertinentes ao icem prescrito. 
Gerar impresso com a prescriçi t> de acordo com o padrão definido p ela CO NTRATANTE. 
Esta prescrição deverá estar disponível para disp ensação no sis tema de estoque ou tela específica para 
este fim. 
Tela de receituário co mo os seguintes campos: 
a) Item a ser receitado com busca automárica de itens previamente cadastrados awnl'ntandn 
automaticamente posologia, concentração ela droga; 
b) Informação <la validade <la receita; 
e) 1\s inserções deverão compor um campo de pré-visualização das informações inserida~ para revisão 
antes da conclusão da receita; 
d) Impresso do receituário deverá respeitar o padrão definido pela CONTRATANTE; 
O sistema de,·crá criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita <le modelo diferenciado 
de impressão de receituário. Deverá gerar automaticamente tipos de impresso clistinrns para cada tipo <le 
medicamentos . 
. \s impressões de receitas dcn:rào ser configura<las para ripo <le fo lha . \ -1- permitindo a i.mpressào <lc duas 
páginas por follia. 
O sistema deverá: 
a) Disponibilizar tela específica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade de cadastro de 
atestados padrão e livre; 
b) Disponibilizar módulo de Vacinação com possibilidade de cadastro dos calendário:-- de vacinaçfo ~ 
vigcntc do Ministério, resguarda ndo-se especificidades regionais; 
e) Permitir o registro de ,·acinaçiio, informando-se lote:. ntlidade da dosL· vacinal administrada; 
d ) . \presentar graficamente a caderneta de vacinação do paciente sinalizando seu srnn,s <lc vacinaçi'io. 
O sistema deve apresentar tela específica de atendirncnro da odontologia com o registro de 
Odontograma, <lc\-endo permitir: 
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a) Registro de alte rações (cát-ic, fissura e etc.) nos den tes e suas faces; 
b) Possibilidade de organização por denre, sexrantes e arcadas; Possibilitar o in ício <le um tratamento e 

continuidade do mesmo indcpendentememe do número ck intet-vençc)c.., ou dias de tratame11ro; 
e) Permitir o registro de proccdim.cnros padronizados pela rabeia do SIC'L\P. 
Para uma melho r funcio nalidade; o sistema deverá: 
a) Possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SI GTAP mediante prescrição de 
profissio nal de nível superior; 
b) Disponibilizar rodos os procedimentos da rabeia do Sl CT. \P, pcrmirindo cusrominçc·>c.:s Lbs suas 
descrições; 
e ) Os c:-:arnt:s, encamin hamentos, pareceres, solicitaçôes de transferências dcn·rio alim<'nrnr módulo 
específico de regulação para trarnmcnto <lestas demandas, dê acordo com protocolos instirucionai:-. dt: 

regulação médica. 
O sistema deverá disponibilizar módulo de geração de arquivos de _F.-\TUR.i\ME TO P1\D1L-\O DO 
E-SUS para posterior importação nos sistemas de informação de produção do SUS. Deverão ser gerados 
a_rquivos esp ecíficos de produção a seguir: 
a) f-icha de Cadas tro LndiYid ual; 
b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial; 
e) Vicha de , \rrndimc11to individual; 
d) ficha de ,-\ rendimento Odontológico; 
e) Ficha de A tividade C oletiva; 
f) Ficha de Procedimentos; 
g) Ficha de Visita D o mic iliar e Territorial; 
h) Ficha de , \ rendimento D o miciliar; 
i) 1 :icha de , \ rnliaçào c.k Elegibilidade: 
j) 1\ larca<lores de Consumo Alimentar; 
k) Ficha de \'acinaçào. 
Quanto ao PEP - Pronto Atendimento; o sistema deverá: 
a) Permitir o registro de atendimentos sem a n ecessidade de vinculação a p rofissionais específicos ou 
necessidade de agendamento; 
b) D isponibilizará ferramenta de CLASSIFICAÇA O D E RISCO de p acientes co m possibilidade de 
registro de indicadores clinicos; 
e) D isponibilizará tela específica para organização dos pacientes com Classificado o Risco realizadas e 
que aguardam com;ulta na urgência/ emergência; 
d) D isponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do paciente, local aonde ele 
deve se direcionar, data e hora de chamada; 
e) Possibilitar a impressão de Ficha de Atendimento da Emergência com resumo dos principais 
registros clínico; 
f) Permitir a solicitação de exames com in1pressào de formu lário específico para este fim de acordo com 
o paddo <la CO TR. \T.\ 1 TL .\ impressão dl' e:xamcs deverá ser facifüada gerando-se an1uivos 
diferenciados de acordo com o tipo de exames. tipo espt"cífico para t:>:ames de imagl'm L' ourro parn 
exames laboraroriais. 
Dcn:rá ser disp onibilizado tela específica para registro de solicitação <lc encaminhamentos com os 
seguintes campos: 
a) Especialidade Médica de interesse; 
b) Perfil da Unidade ele Saúde q ue deverá a render à necessidade do paciente; 
e) lnforrnaçào clínica c.1ne justi fic.1ue o E'nca1ninhamcn ro: 
d) impresso gerado por ess<.· cadastro dc,"crá con ter infnrmaçôcs de log do sistema como: profi-,sional 
de cadastro, data e hora do cadast ro; 
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De\'erá sc.:r clisponibilizacla rela de registro dl' TransfcrL·ncia externas e interna com os seguintes campos: 
a) Informaçôes clínicas do exame físico do paciente; 
b) Exames já realizados; 
e) Terapêurica já implementada; 
d) Pedido / juscificaci,·a da transferência: 

e) Perfil do serviço que deverá assistir o paciente; 
f) Impresso gerado por esse cadastro deverá conter informaçôes de log do sistema como: profissional 
de cadastro, data e h ora do cadastro. 
Tela específica para Prescrição Médica/ Multiprofissional com campos específicos de tipo de prescrição, 
irem prescriro, posologia, observações pertinentes ao item prescrito. 
Gerar impresso com a prescrição de ncordo com o padrão dcfin.iclo pela CO TR;\T. \NTI ~. 
Esta prescrição deverá estar disponh-el para dispensação no sistema de cstcK1ue ou rela cs11l'cífica pina 
e:m.: fim. 
Tela de receituário como os seguintes campos: 
a) Item a ser receitado com busca automática de itens previamente cadastrados alimentando 
automaticamente posologia, concenrraçào da dtoga; 
b) ln formação da ,·alicla<le da receita; 
e) . \~ inserções dtTerào compor um campo de p ré-,·isualizaçào das informaçôcs inseridas pa rn t-cYisào 
antes ela conclus:1.0 <la receita; 
d) impresso <lo n:cc.:ituário deverá respeitar o padrão definido pel:i COt\'TR,\T. \ NTF: 
e) sistema deverá criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessit.a ele modelo <lifcrenciado 
de impressão de receituário gerando auto.tru1.ticamente tipos de impresso diferentes como para 
medicamentos controlados; 
f) As impressões de receitas deverão ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de 
economizar folhas de papel ofício. 
O sistema de\·crá: 
a) Disponibilizar tda específica de cad,'lstro de atesrndos médicos com a possibilidade de caclasrrn de 
atestados padrão e livre; 
b) Possibilitar o cadastro de procedim entos gerais padronizados pelo SIG1 'AP m ediante prescrição de 
r ro fissiona 1 de o ível superior; 
e) D isp orúbilizar todos os p rocedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo customizações das suas 
descrições. 
Quanto aos exames: os encaminhamentos, parect'rcs, solicitações de transferência s den,rào alimentar 
módulo específico de regulação para rraramcnto destas <ll'mandas c.lt.: acordo com protocolos 
institucionais de regulação médica. 
O sistema deverá disponibilizar módulo de geração de arquivos de FATUR.f\1\1.ENTO PADR) .. O DO 
F.-SüS para posterior importação nos sistem~s de informação de produção do SUS (BPA). 
Quanto ao PEP - Hospital; a Solução para gerenciamento das U n.idadcs Hospitalares deverá permitir o 
cadastro de clínicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorre que se consiga visuali7.ar ,·irtualmente a 
distribuição dos leitos. O sistema também deverá: 
a) Permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonsrrnndo grn ficamcnre os leitos lJttc 

csciYcrcm ocupados e vagos; 
b) Possuir tela de gerenciamento de leitos com a informação do status dos leitos (ocupado, livre, ~ 
interditado ou reservado); ~ 
e) Permitir a vinculação de um paciente a um leito, seja em decorrência de internamento eletivo ou 
originário do senriço de emergência: 
d ) Disponibili7.ar rela cJe a<lmissào médica com possibilitladc <lc inserção de.: dados clínicos. 1 ·'.sta 
funciona lidade clc\'crá gerar documento <le .\utori7.11çiio de lnrcrnaçiio I lospitalar (. \li 1). 

Prefeitura Municipal de Alto Santo - Rua: Coronel S implício Bezerra, 198 - Fone/ Fax:(88) 3429.2080 



• Re~· 

ALTOSANTO 
Nosso Município Em Boas Mãos 

e) Comer tela específica para Prescrição Médica/ Mulciprofissional com campos específicos de úpo <le 
prescrição, i tem presei-iro, posologia, observações pertinentes ao item prescrito. Esta prescrição deverá 
estar disponível para dispensação no sistema de estoque ou rela específica para este fim. 
f) Conrer tela para registro eletrônico ela ew>luçào médica l' mu lriprofissional <lo yuadro clínico do 

pac1cm e. 
g) Pcrnútir a sohcitaçâo de exames com impressão de formulário especí fico para este fim d<: acordo 
coni o padrào da CO lTR. \T. \NTF . . \ impressão de exames dc,Trá sn facilirada gerando-se an.Jtü,·os 

difrrenciados de acordo com o tipo de exames, tipo cspecífico para exames de imagem e outro parn 
exames labora roriais. 
Conter tela específica de gestão das solicitações de exames com a opção de registro de agendamentos e 
disponibilizar esta informação nos usuários. Para os exames de alto custo o sistema <ll'Yetá permitir a 
impressão de formulário específico para .\utorizaçào de Procedimentos ,\mbubtoriais (, \P.\ C). 
E ainda, de,Terá ser disponibilizado rela especifica para reg i:mo de soliciraçào de encanúnhamrn tos com 
os seguintes campos: 
a) í~specialidadc l\lédica de interesse: 
b) Perfil da Unidade de Saúde que deverá atender à necessidade do paciente; 
e) Informação clínica que justifique o encaminhamento; 
d) O impresso gerado por esse cncbstro deverá conter informações de log do sistema como: profissional 
de cadastro, data e hora do cadastro. 
e) A disponibilização de cela de registro de Transferência externas e interna com os scguinres campos: 
Informações clúücas <lo exame fisico do paciente; 
a) 1 ~xames já realizados: 
h) Teta pêutica já itnplementacb; 
e) Pedido/ justificativa da transferência; 
d) Pe rfil <lo sen 'iço que deverá assistir o paciente; 
O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema como: profissional de 
cadastro, data e hora do cadastro. 
O sistema <leve fornecer opção de cadastro de solicitação de parecer m C:-dicu de cspecialisras com 
possibilidade de gestão destes cm tela específica dc regulacào interna. E ainda pcrmiti.r o cac.la~tro de 
relaróriu de alta; com possibili<lade de registro das con<lutas clínicas insrinúdas, itens prescrito~, 
tratamento proposto e necessidade de .retorno p ós-alta. Possibilitando o cadastro de procedimentos 
clínicos e cirúrgicos; agendamen tos. Possuir uma tela que oportunize o registro/ descrição/ 
intercorrências quando da e xecução destes procedimentos. 
O sistema deverá disponibilizar relatórios e indicadores de eficiência clássicos dos hospitais por período 
<le análise e por clinica: 
a) Taxa de ocupação r lospirnlar; 
b) Tnxa dc desocupação r Jospiralar: 
e) .t'dédia de permanência; 
d) Taxa de l\forca.lidade Institucional; 
e) Taxa de t-.Jorralidauc Cerni. 
Se tratando do l\lóduln de Transporte San itário. O sistema Ul'\'erá disponibilizar nm gerenciamento <lo 
cnrnsporre de pacientes de baixa complexidade cl[nica. 
Com a disponibilizaçiio de tela de cadastro de \'l'Ículos <,JUC, possibilite o cadastro dos segu in tes campus: 
a) Ca<las tro de veículos com modelo, marca, placa e número de n:-.sentos dtsponÍ\'cis (Ljuantidadc 10ml 
de assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso); 
b) Identificação de assentos preferenciais em cada ·veículo e flag de ,·cículos com acessibilidade para 
deficientes físicos. 
O sistema deverá apresentar tela que, disponibilize todos os agendamentos realizados pela regulação 

t=Aiii:.am:=:::-==----t1'1111ffl111M'--a.; :r : tr ... ~ ~ ,_. 
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médica <lo l\1unicípio c possibilite a \'Ínculaçào deste agcndamc:11to a um H'Ículo com registro de 
informação <le darn é horn de st1ída uo veículo; local de :,;aída; un.idade de saúde ou local de <le:--tino do 
transporte. O sistema deverá graYar log das viagens executadas com registro <lo motorista, pacientes, hora 
de início das viagens, hora de término, local de saída e local <le chega<la. O sistema de\ erá permici.r o 
registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que um paciente seja vinculado a um 
veículo na viagem de ida e em outro na viagem de volta, o que, melhor gerir ao transporte do paciente. 
O paciente deverá ser registrado em um assento especifico dentro de cada veículo no sistema. O sistema 
dc\·erá permitir o e1wio de mensagens SMS ou \Vhats, \pp para os usuários sempre gue um agendamento 
for cac.lastrado ou se ocorrer mudanças cm um agc.:n<lamcnto. O si~rema de Transporte sanitário c.le\'crá 
ser integrado ao Prontuário eletrônico, Sjstema de Rastreamento n.:icular e Sc1Tidor de.: cm·io de 
mensagens. 

SOLUÇÃO PORTAL WEB, CONTROLE SAÚDE - SERVIDOR CENTRAL DATA 
CENTER (CLOUD) 
Conforme especificação técnica retro informada. Cabe ressaltar que, o acc.:sso obrigatoriamente será 
controlado atnl\·és dl' logins, senhas indiYiduais, e políticas de segurnnça m,tringindo as p<:rmissôcs dl' 
acesso ao perfil de cada usuário. Devendo a CO TR \T, \l), \ dc,·crá utilizar Banco ele Dado~ Opcn 
Source ou fornece r licença para o sistema gerenciador de banco de dados. 

SOLUÇÃO WEB, GERAÇÃO DE RELATÓRIOS ANALÍTICOS, DASHBOARDS PPT 
Extração e criação de diferentes tipos de .relatórios gerencial e estatísticos online: cm r(.;(k interna e 
externa. Todos os acessos devem ser através de uma página web, com painel com Dash Bond parn 
acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Frisamos que, rodo acesso de\·c s1:r 
fciw arravés de uma pái,,rirut da web. 
A Estrutura do Sistema deve ser: 
a) Totalmente web para acesso em uma rede interna e externa; 
b) 1-lomologado pa ra o Browser G oogle Chrome; 
e) r\nnazenado os dados em um servido r cloud; 
d) :\plicaçào para rodar em nuvem; 
e) Usado um banco de dados PostgreSQL. 

SOLUÇÃO D E PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO 
SISTEMA DE PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 
Os SERVIDOR 
ESPl·'.CIFJC \ÇÓES TÉCNlC\ SERVIDOR 
a) Sistema operacional: W indows Se1ver® 2016 
b) Proccssac.lor: Processador ..f. Core 3.0 C 11 z ou superior 
e) Comunicação: Placa de rede de porta dupla, Ethernt'r (;igabir, de cobre, superior 
d) Disco Rígido: Opçôes com cabo disponíve.is: 
e) "Até duas unídades SSD. Até duas wúdades SAS nearline ou superior. 
f) Memória: Até 32 GB (4 slots DIMrvl) : DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou 
supenor. 
g) Controladores: RAID @__ 
h) f lBr\s externos (não R .\[D): l:_113,\ S,\S de G Gbic/s 
i) . \nna7.enamenro: S,-\S, S, \S 11car-l.ine ou superior. 
NOBREAKS 
ESPECiflCAÇÓES TÉC ICA NOBRE1\K 
A) . obrcak intcrati,·o com regulação on-line; 
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Potência: 1200V A; 
l\1icroprocessador: RISC de alta velocidade com memória Flash; 
DC Start: Permite ser ligado na ansência de re<lc elétrica: 
,\urotcste: ,\o ser ligado realiza reste <los circuitos intl'tnos e batl'rias; 
l\Io<lelo Bi,·o lt: . \ utomá tico de entrada l 1 5- 1 '27 / 22( l\' - com saída l l 5 \ ' - -

Tomadas: 04 no padrão NBR 14136 
Led colorido: Indica o modo de operação do nobreak 
Botão: Liga/ desliga temporizado com fw1ção mute 
Fusível: Porta fusível externo com unidade resetTa. 

k) Botào liga/ desliga temporizado com função I\f ute: e\'it,1 o acionamt:nto ou <lcsacionamcmo 
acidcnral, além de <lesabilirar o alarme sonoro após a sinalizaç,10 <lc: algum cvt'nro. 
1) J>orta fusín·l externo com uni<la<lc resen·a. 
PROTEÇÕES 
A) 
B) 
C) 
D) 

sobrcaguccimento no transformador; 
Porência excedida; 

Descarga rotai da bateria; 
Curto-circuito no inversor; 

E) Surtos de tensão entre fase e neutro; 
F) Sub / sobretensão da rede elétrica. Na ocorrência <lestas, o nobrea k passa a operar cm modo bateria. 
CARACTERÍSTICAS GERAIS 
a) l\fodelo bivolt automático: entrada 115/127V- ou 220V- e saída 1 lSV-; 
b) Filtro de linha; 
e) Estabilizador interno com 4 estágios de regulação; 
d) 1-"orma de onda senoidal por aproximação (retangular PWtv1); 
e) DC Srnrr; 
f) 
g) 
b) 
i) 

Bartcry Saver: evita o consumo desnecessário da carga da bateria, pre~crvando a sua ,·ida úril: 
. \uto<liagnústico de batl'ria: informa quando a bateria precisa ser subsriniída; 
Recarga automática das baterias em 4 estágios, mesmo com o nobrl'ak desligado; 
Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com níveis muito bai.xos de 

carga; 
j) Troe RMS: analisa os distúrbios da rede elétrica e possibilita a atuação precisa do eqtúpamento. Ideal 
para redes instáveis ou com geradores de energia elétrica; 
k) Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidadc e o desempenho do 
circuito eletrônico interno; 
l) Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos .internos, garantindo assim o seu funcionamento 
ideal; 
m) fnterativo - regulação on-line; 
n) I m'ersor sincronizado com a rede (sistemn PJ J ,); 
o) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tens?io adequado para equipamentos de informática, 
:íu<lio e vidco (cargas não lineares) l .ed colorido no painel frontal; indicando as condiç<>cs de 
funcionamento e.lo nobn:nk - modo rede, modo innTsor/ barcria, final dl' autonomia, subtc:rn,ào, 
sobre tensão, cnrre outras infonnaçóes; 
p) . \larmc audiovisual: sinalização de eventos como lJ ueda de rede, subrcnsào e sobretensão, fim do 
tempo de autonomia e final de vida útil da bateria, entre outras informações; 
q) Botão liga / <lesliga temporizado com função t\ lutc: c,· ita o acionamento ou desaciouanwmo 
acidc:ntal, além de desabilitar o alarme sonoro após a sinalização de algum e\·ento; 
r) Porta fush-el externo com unidade .reserrn. 

e - - ~m 11,,, 
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SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAÚDE/ 
PRONTUÁRIO ELETRÔNICO PARA UNIDADE DE SAÚ D E - LICENÇA INDIVIDUAL 
PARA UNIDADE DE SAÚDE 
Conforn1c especificação técnica do irem que rrara, soluÇílO portal web para acompanban1<.: nro, controlt: 
saúde prontuário eletrônico instalado em compura<lon:s para uni<la<lc <lc saúde. Para um atendimento 
cék1T e eficaz. 

SOLUÇÃO DE PROVIMENTO D E SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP E 
WEB - SERVIÇO DE DISPONIBILIZAÇÃO DE SERVIÇOS DE MENSAGENS 
A CONTRATADA deverá fornecer Sistema WEB de serviço de envio de mensagens de texto para 
aparelhos de telefone cclular/Tablet (PDA). Este sistema deverá prover troca de mensagens entre Web 
e i\ lobilc , por Push de mensagem, \Vhats,\pp e e-mail. Contendo estas funções: 
a) Disponibilização <lc tela de filtro <lc usu:irios a serem objeto dl' comunicação específica ou geral: 
b) Cadastro de mensagens com texto padrão; 
e) Esta solução deverá ser proprietária, não será perrnicido terceirizaçào deste serviço. 
QUANTO AOS RELATÓRIOS 
:\ CON-rn .. ATADA deverá disponibilizar à CONTR,\Tr\NTE, informaçôcs gercnciais por meio de 
acesso "ON LI íE" ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que poss ibilirc: 
a) De fuur perfis <los usuários, controle <le acesso às i.n formações cm 1úvcis gerenciais, por meio d<: uso 
ck senha e segurança na consulta/ transmissão dos <la<los: 
b) Consulra <los números de telefones que receberam a mensagem por meio de página \ ' t:i in rcrfacc web 
- "Portal de Informações"; 
e) Consulta dos perfis de seleção que reeebetam mensagens em determinado período de tempo por 
meio de p:ígina via interface web - " Portal de Informações"; 
d) Trazer relatórios que possibilitem identificar qualquer intercorrência no cmio das mensagens; 
relatórios de mensagens efetivamente enviadas; 
e) Otimi7.ar consultas por intermédio do uso de filtros . 
. \ CO TRATADA é responsável por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos I1l'Ccssários 
para o provimento da solução "Portal de Informações". E neste "Portal de Informações" deverá possuir 
interface única para acesso às suas funcionalidades. A CONTRATADA deverá validar junto a 
CONTRATANTE o " Portal de Informações" em perfeito funcionamento no prazo de 30 dias após o 
início do contrato. 
\ CONTR,_\TJ\DJ\ deverá pettnitir a CONTRXrANTE realizar auditoria~ na solução "Portal de 
Informações" parn veri ficai: a ,-cm cidade dos dados colcrados . . \ CO, TR. \T. \D,\ dcn-r;Í arrnr1zcnar sob 
o mesmo software SGBD - Sistema de Cercnciamento de Banco de.: l)auos - rouos os da<lo::. l' 

informações coletados e sumarizados para confecção de rclat<)rios de: 
a) . \bcrrura e acompanhamento <le Ordem de Serviços; 
b) i\companhamenro dos 1\cordos de íveis de Serviços; 
e) T Iistórico/ inventário; 
d) E,-cntos gerados . 
• -\o final do con trato esse banco de dados e seu modelo de dados, <leverào ser disponibilizados a 
CO_ TRXL\NTE, cm meio digital. 

TOTENS DE PESQUISA 
Os totens de pesquisa deverão ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo 
equipamento deskrop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets). Nos Totem Anti­
vandalismo, os equipamentos a serem ofertadas deverão possuir, no mínimo, as características técnicas e 
de construção descritas abaixo: 
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a) L' nidades de atendimento, em fo rmato de " Pedestal'', com ali ura maxtma dl' 1,60 (um metro e 
sessenta cencimetros), com largura máxima de SU (cinquenta cen tímetros) e profundidade máxima de 62 
(sessenta e dois centímetros, incluindo teclado e base), construídos em aço galvanizado e pintados em 
cor " fosca" cinza, compostos de monitor SVGA colorido, constnúdo com tecnologia de tela plana e com 
dimensão mínima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposição na unidade de atendimento deverá ser de 
no rrúnimo 20 graus em relação à base da unidade de atendimento; teclado padrão ABNT embutido na 
unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e tecbdo numérico abai."o das 
teclas de funç:1 0; mouse tipo "Esfern Desli7.antc" para facilitar o manuseio da pnpulado e c,·itar t1ucd:1~ 
e c.1ucbrament0s desnecessários; botão de acionamento das funçócs (1 ~ 'TI ~R o u botão dirciro e.lo !\!ouse), 
yue deverá estar próximo ao mouse para facilitar sua operação; 
b) O mo use c.leverá ser instalado abaixo da barra de espaço do teclado para facilitar manuseio 
simultâneo com as teclas alfabéticas; 
e) . \ base do teclado e do mouse dc\·erá ser instalada numa altura mín ima de l, 1 O m (um metro e de7. 
centímetros) e máxima de 1,30 m (um metro e trüita ce nrímetros) . . \ mesma medida dcn· ser n :speira<l:1 
no momento <le insralaçào da unidade c.le atendimento de parede; 
d) .\ uni<lade de a tendimento dn·erá possuir sis rcm:1 opcrncional Windows 7 ou su perior nu sistc:mn 
similar ou compaúvel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoro da rede do proponente 
para intervenções nos casos de manutenção externa; 
e) As unidades de atendimento deverão possujr monitoramento "rem oto" com ge renciamento 
cemralizado na rede do proponente, possibilitando que seíam ic.le ntificadas possíveis falhas c.lc 
funcionamento, casos em que os serviços deverão ser restabelecidos num prazo máximo de 24 (,·ii1te e 
c1uatro) horas a partir da paralisação do serviço ou ec1uipamento. Unidades de atendimento c.lanificac.las 
LJUe necessitem se r ~ubscituídos, terão prazo de até 48 (quarenta e oito) horas; 
f) os casos de paralisação das unidades de atendimento por "queda' ' nos se rviços, deYCrá ocorrer 
checklist para identificação se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a 
responsabilização indevida do proponente; 
g) O sistema operacional instalado de,·erá ser fornecido apenas com o "nrn-cgador" ou 

"BROWSER" a ser utilizado pelo usuário. Outros aplicativos só podcdo " funcionar'· na unic.ladl' dv 
atendimento em casos de manurençâo e operação selecionados pelos técnicos da proponente cm 
ambientes cxibic.los via autenticação ou redas de atalh o:; c.lescon hcci<las da operação d.a uni e.la de c.le 
a rendimento; 
h) A tecnologia de construção do navegador padrão da unidade de atendimento deverá permitir 
navegação "Web" através dos serviços "eletrônicos" disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem 
permissão de digitação de endereços (URL's) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem 
páginas de terceiros; 
i) A camada de Sofrware que disponibili;,;ará os serviços deverá possuir conLrolc de segurança 
' 'especial". com navegação "FULI. SCRí ~EN ", cm no mínimo n:~oluçào de 8(10 x 600, st'm c.1uall]t1Cr 
acesso a Browscrs do mc rcado. O proponente ren1 de possui r um brow~n c~pccífico p:ira cs~l' ripo de 
ap licação; 
j) Os serviços a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverão ser disponibilizados dentro 
c.le " frarnes' ' W<!b, onde barras de "scrool" latt:rais e horizontais de,·crào estar presentes dentro do mesmo 
frame c.le~crito neste po nto, facilitando assii11 manutenção e controle por parte da CONTR. \T, \ 1), \ e da 
CONTR.\ T,\ 'TE: ~ 
k) To<l:i navegação realizada pe lo uswírio no amb iente a ser di:-ponihilizado pd.i ofrr ra de M'n·ico:,, 
c.knTá ser g raruita sem qualqucr tipo dt: ônus para o " nan.:gante", com exceção tJtrn ndo ,1 nan:gado for 
de caráter privado do usuário; 

mmw 
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l) O proponente <lenTá disponibilizar na T ntctnct uma página cspccíficn, com acesso autenticado, o nde 
o CO TR.,-\T. \ lTE poderá consultar estatísticas de acesso de rodos o~ se1Tiçm cfo,pnnibilizndos na:; 
unidades de IHt'n<limento de supo rte ao cidadão comrarn<lo~; 
m) Os recursos clispon.ibilizados pela CO TIL \ 'L \D.\ para o ferra Jos scn·iços clccrônicos, dc\'erào 
permitir gue seja "configurado perfil" para cada ponto, ou grupo de pontos disponibili7:aclos, ou seja, 
cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento po<lcrá ser configurada com o fe rta 
de serviços diferentes por localização ou áreas de interesse da adrn.inistraçào; 
n) 1\ eventual mudança de localidade de qualquer ponto dependerá de acordo encre as partes e e.la 
disponibfüdade de u1údade::- de atendimento, já instaladas ou a serem instaladas, no local de interesse; 
o) O CONTll.\T,\ TE não se responsabilizará por quaisquer ônm, dc\'ido::; ú CO Tlt\T \D\, cm 
função de qualquer namreza durante a prestação de serviço deste contrato; 
p) A empresa deverá possuir equipe técnica de manutenção habilitada, nos termos da qualificação 
téc1úca para habilitação descrita neste Projeto Básico, a dar suporte à tecnologia ofertada (hardware e/ ou 
software, conforme o caso), permitindo que os se1Yiços sejam restamados num prazo máximo de 72 
horas a partir da paralisação, desde que os problemas não sejam causados pela rede do 
CO TRAT, \NTE; 
q) Dcn·rá ser disponibilizado, pela C O Tlv\T,\D,\, rekfon c de suporte com cha mnda gratt iita parn 
o usuário , para abermra c.le chamados técnicos nos casos em que o monitoramemo niio identificar o 
problema ocorrido; 
r) Para os casos previstos no item acima, a CONTR.ATf\ DA deverá disponibilizar numeração dos 
chamados para controle e iJ1fo.rmações à equipe técnica do CONTRXL't\ 1Tl·: nas sinrnçôcs de 
acompanhamento de problemas que dependam de interação das duas equipes, arra,·és de portal WEB.; 
s) ,\ C:0 TR,-\ T ,-\DA deverá possuir Rede Privada de Telecomunicaçõe~ de fo rma a prover 
exclu~i,·ida<le no triimite das infonnaçàcs disponibilizadas ou consultadas nas unidades de arcndimcnco 
disponibiliza das. 
DA CONECTIVIDADE DOS TOT~NS 
Os totens deverão ser conectados a- l11'itt ttêle "privada" do proponente, sendo permitida a interconexão 
através da Internet desde que h aja utilização de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e 
o site do proponente. 
r\ utilização dos serviços eletrônicos ofertados nas unidades de atendimento deverá ser da segtúnte fonna: 
a) A uni<lade de atendimento disponibiliza.tá " link", acionado por botões na tela da unidade de 
atendimento construídos em quakiucr tecnologia Web (html, flash, Java, etc.), pcrmiàn<lo ao usuário 
acessar os setviços do CON11v\L\ TE. Na tela disponibilizada depois <le pressionado o " link" acima, 
deverá haver " menu" com a oferta de "todos" os serviços clisponibiliza<los na unidade de acendimento 
em questão. L~ essa tela, para comrole seguro e torai por parte tl n C01 TlC \T. \NTE , ficará bospcuada 
na rede Interna do CONTRAT.·\ T E; 
b) Cada item do "menu" citado no item anterior direcionaní o uswírio pnrn um sc tTiço específico. 
Quando pressionado o item de scn·iço que o usuário deseja utilizar, dc,·e rá ser frito "n:LJlll'st''. rn, rede 
pri,·ada da CO'\!T ll. \ T . \D.\ , para "validaçào'' da otigcm t do pacote :solicitac.lo . . \ pús aurc.: nticaçiio e 
validação em banco de dados na rede da CO T R, \T. \ D ,\ , o " reLJU<.:st'' dcn:rá ser direcionado para os 
servidores do CONTRATA TE que responderão à solicitação efetuada por meio da montagem da 
" página" na tela da unidade de atendimento gue fez a reqtúsiçào; @_,, 
e) O procedimento acin1a se repetirá para "todos" os serviços okrtados cm ca<la Lulidade de 
atendimento ~l ser instalada pela CONTR,\ T ,r\Dr\ como parte e.lo objeto da presente contratação; 
d) Os " requcsts" e todo o tráfego ele informação das urúdadcs de arcndimcnto para :, rede da 
COr TR.-\ T :\D, \ e dessa para a rede do C01 TlL \T. \ TI ~. caso se jam feitos pela I nternct, dcH·rüo 
possuir estrutura de 1 :ircwall com proteção mini.ma Nín:J 3 de segurança a sn c.lecbrada pelo propont'nrc 
e sem necessidade de abertura de portas de configuração no Firewall do CO TR, \ T1\NTE. Ou seja, 

- - MS &IM t rffl ar 
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dc,·crâo ser transparentes atnl\'és do prorocolo http no porra dcfault (80). Os rotens devem ser integradas 
a Llma rede segura da licitante, INTRA ET, onde os acessos às aplicações e serviços sejam 
criptografados; 
e) Para acesso à I TIL--\NET ou 1 TERNET, as uni<la<les de arcnc..limcntn dlTcrào utilizar linhas <ll' 
comunirnçào de <lados . \DSI ., modem 3 C ou IP dedicados, Sl'ndn rodo o cust< > desta conccti,·idade sc rrí 

de responsabilidade da CONTRAT, \D1\ ; 
t) Deverá permitir a navegação em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (N,\ VEG .\DOR), 
não permitindo LINKS de fuga; 
g) O s acessos aos serviços deverão ser criptografados, devendo a chave criptográfica ser norn para cada 
110\'0 acesso. ,\ CO TR., \T1\D1\ deverá pron·r o gere nciamento 011-J .i nc dos totens, pn mitindo açÕl's 
proatin 1s de reparos ou abastC'cimcnto; 
h) . \ solução proposta dc,·crá pcnnitir a s<:g-ml'maçào dl' conteúdo, de forma quc ca<la rotem, tenha 
acl'sso a diferences se1YÍÇO$ . . \ soluç.10 proposta rambi·m de\'LT,1 permitir a arualizaçào do comeúdo da:,; 
tclas de scni.ços dos totens, remotamente, sem ação direta nos mesmos; 
i) O s usuários destas unidades de atendimento não poderão ser constrangidos com inforrnaçôes de 
erros de software ("bugs"); toda e qualquer falha dos sistemas, deverão ser informadas ao usuá rio de 
forma lúdica e precisa, oferecendo ao usuário / segurado informações para novos procedimentos; 
j) O acesso à manutenção nestas unidades de atendimento dc\'crá se r seguro e com criptogrn fia para 
identificação do técnico que vai realizar a rnanutençào. 
CON DICIONADOR DE ENERGIA 
a) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a característica especial 
de ter dois conjuntos de saídas, sendo o conjUt'lto de saída p rincipa~ com capacidade suficiente para 
alimentar o computador e seus periféricos. 
MICROCOMPUTADOR 
a. Especificações J\,fínimas 
b. Processador: 2 Core 
c. :\Iodclo do Processador: 2 núcleos físico 3.0 Gf fz 
d. T ipo De Memória: R.\M DDR2 SDRAYI 
e. Tamanho da Memói-ia:4 Giga Bytes 
f. Hard Disk: 250 G iga Bytes 
g. Tipo de Conexão: USB, Ethernet 
h. Taxa de transferência de rcde:10/100 ~fega bytes por segundo 
1. Som: Controlador de áudio o n board 
)· Quantidades de Portas l'SB: 4 Entradas 
k. Tipo de Volcagcm Entrada e Saída: 100 - 24U Volts .AC (Bivolt) 
MONITOR 
a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film 
Transistor) de 19" ou maior ou similar; 
b) Resolução: 1024x768 não-enrrelaçado com 16 bits e 16.7 milhões <lc cores; 
e) Qualidade: de,T atender às rccomcndaçôes de proteção contra radiação e de gl'rcnciamcnco de 
(:nergia 1 ~P. \ F.ncrgy Star; 
d) Dcn:: atender aos padr<'>es récnicos referentes ao ângulo de Yisào; ~ 
e) Limpeza: permite limpc%a com água , álcool isopropílico ou o utros limpadores similares; 
t) , \tende aos padrôes técnicos referentes ao ângulo de Yisào. 
TECLADO 
a) Características: ,\lfanumérico com 83 teclas c teclado PIN inco rporado, com caracrcrísric:1:- de 
antivandalismo. Tipo QWERTY, pa<lrào ,\Br T2; 
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b) Material: teclas em plástico injetado de alta resistência. Inscrições: gravadas a laser ou por sistema de 
dupla injeção o u por aplicação de tinta automotiva em baL"<O relevo. O processo utilizado deve garantir 
lJll<:' a inscrição não sofrerá perda em função do desgasrc namral das teclas. 
ESFERA DESLIZANTE 
a) l\fouse do tipo Esfera Deslizante para movimentação de cursor na rela; 
b) Peso . \ proximadamente 1()() gramas (Poliéster); 
e) Segurança: rcsisrcoce a vandalismo, com sistema de proteciio contra poeira e partículas. 
T OTENS CONTENDO TABLETS 
Serão Totens equipados com tabletes, com acesso a \VI-FI com software embarcado, para realização de 
pesquisas de satisfação e gestão. Os totens deverão ser confeccionados em chapa adesivada com o logo 
da CO TTR.A TANTE. 
Os totens deverão atender as seguintes dimensões: Altura mínima de 1, 1 O, altura máxima de 1,40; Largura 
mínima 30cm, largura máxima de 4() cm; Profundidade mínima de 40cm e profundidade máxima 50cm. 
Dc,·c rá ter um dispositiYo de tra,·amento, com cadcado e o rnbkt deverá ter ns seguinte:-- configuraçÔl'S 
tTU1Umas: 
a) Tela: 10,1 polegadas; 
b) Resolução: 2560 x 1600 pixeis; 
e) Conexão: Wifi, 3g e 4g; 
d) Carregador bivolt; 
e) Bluetooth; 
f) Câ mera traseira: 8 rnc:gapixcls; 
g) Câmera fronta l: 2 megapixels; 
h) Capaci<la<lc de armazenamento: 16 GB; 
i) Memória ram: 2048 NIB ou superior; 
j) Processador: ARfV[ CORTEV A 7 ou superior; 
k) Velocidade do processador: 1300!\lfHZ ou superior; 
l) Sistema operacional: ;\ndroid 4.4 KITKAT ou superior; 
m) Dimensões: Largura 243mm x A ln1rn 171 mm x Profundidade 7,4mm 
n) Peso: 4-69 g: 
o) Slot para cartões micro SD. 

LICENÇA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO/ 
OUVIDORIA PARA SERVIÇOS DE SAÚDE 
De~·erá ser disponibilizado software com a finalidade de colem de informaçôcs relacionadas a experiência 
dos pacientes nas interações com os di, 0 ersos serviços prestados pela Secretaria de Saúde. 
Dcver:Í esrnr d isponí, -el em aplicariYo para 1\ndro id e para Desktop. O aplicativo den· usnr um banco de 
dados local para annazcnamenco dos dados da pcsl1uisa, e funcionar quando esrin:r off-linc. 
O aplicativo deve ter LLma página de configuração para determinar em qual unidade de saúde e setor estú 
instalado o torem. O aplicati,·o de\·e possuir uma chave de comunicação para garantir que os dados de 
pesquisa es tejam sendo gerados a partir de w1i.dack de saúde validada para a realização de pcSlJUisas de 
satisfação. O sistema deve fazer uma validação do paciente LJUC csr:í respondendo a pesquisa e dc,·c' 
autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou n:a lizado na dara da pesc.iuisa. ~ 
O ~istcma deve faze r uma integração através de Wcb~ervicc com o sistema de prontuário cktrtmico 
buscando dados de agendamento e informações tios pacientes. 1 o Sistema w ~'. b, deve ter Luna L"RL 
disponível para acesso na internet. D everá ser disponibilizada página WEB para gerenciamento dos totens 
e acompanhamento e visualização das pesquisas online. D e,•erá ser disponibilizado Dashboards WEB 
para acompanhamento das pesquisas e visualização individual por unidade de saúde online. 
Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de página na WEB. 

1 .t iNr: *,,,..., aa1....t11:ms4t: ---~•r--lllll!lllllllli!lllJlllll!'ll'l1l'ilrfJ/l/l///'M ~ 
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Painel com indicadores das pcsyuisas por unidade de saúde. Quantitativo geral de sugestões, yu~111tir:ui,·o 
gera l <le opiniôts, tota l de uni<laJ<.:s com totem, no ta de cada setor a,·aliado, not:1 geral da pcsL1uisa. Painel 
\v'EB com rodos os totens ati,·os . • \companhar cm tempo rea l o srnrus de comunicação do rotem. Raio 
x da rede com cocem online. Identificar por cores os seguintes status: sem cormmicaçào (o ff-line), 
carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem não realiza pesquisa há mais de 30 
minutos, online e quando o totem estiver em manutenção. Deixar o totem piscando quando estiver mais 
de 24 horas sem comunicação ou sem realizar pesquisas. Controle de acesso por login e senha. Controlar 
quais totem cada usuário pode ,·isualizar dentro do sistema. 
F,strutura do Sistema: 
a) O sistema <lc,·L· ser rotalmcnrc wt:b para acesso cm uma rede interna L' exrL•rna: 
b) O sistema deve ser homologado para o Browscr Coogle Chrome; 
e) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud; 
d) l isar banco de dados PostgreSQT,. 

SOLUÇÃO WEB DE SERVIÇOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINÂMICO 
~oluçào dl' gl'stào tk Processos com criação de fluxos de trabal ho, dirnim.ica, gcrcnciávcl pelo próprio 
usuário para configuração de alertas de SL\, por e-mail on push de mcn:-agens cm protocolo de con\"etsa:.. 
proprietária (chat). Esta ferramenta realizará o acompanhamento <lc tarefas, desde strn criação até a 
finalização das mesmas. Este siste.má deverá permitir e realizar: 
CADASTRO DE PROCESSO DE TRABALHO 
a) Permite ao usuário cadastrar um novo workflow ou alterar u m já existente, informando os seguintes 
<lados; 
b) l omc: do prOCl'SSO; 
e) Prncesso habilitado (disporúvel para o usuário); 
d) 1 labilita c1n-io <l<.: <.:-mail/ push dc mensagem na mudança <lo fluxo. 
INTEGRAÇÃO COM WEBSERVICE 
a) Módulo responsável em buscar informações de outros sistemas por webservice ao incluir um novo 
item no flux.o. 
CADASTRO DE ITEM DO FLUXO 
f\lód u.lo rcsponsá,·el e1n cadastrar as etapas de urn prncl'sso. D<.Yerá posstm como obrigatório os 
seguintes campos: 
A) Nome do Item do Processo Percenmal de conclusão ao passar por esse item; 
b) Permitir o usuário manter o processo em tratamento nesse .item; 
e) Informar quais os próximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta; 
d) Cadastrar o supervisor responsável pela etapa do processo; 
e) Infonna.r os usuários participantes desta etapa do processo; 
f) Cadastro dos campos do Item Processo. 
O f\Iódulo responsávc.:l cm cadastrar o formulfrio de dados <le cada etapa do workflmv possuindo como 
campos nc.:cessn rios: 
a) Nome do campo no formulário; 
b) Alinhamento do Campo; 
e) Campo obrigatório; 
d) ,"\lt:'rta de obrigatorjedade; 
e) Tipo do Campo (texto, lista, marcação múltipla, argui ,·o): 
t) Campo de filtro para o ptóximo fluxo; 
g) \ ºalor padrào; 
h) .\ ssociaçào de.: campos; 
i) Largura do campo; 
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j) Máscara pré defuúda; 
k) Permitir mascara expressão regular; 
1) Q uanticlack dc caractcrcs de cada campo. 
MÓDULO DE EXECUÇÃO 
a) f\ lódulo onde o usuário possa exccurar os processos cadastrados nu sistema. l.::ste módulo dcnTá 
possuir as seguintes características: 
b) Exibir somente os fluxos gue o usuário tem acesso (hierarquia): 
e) Listar todos os itens do processo lJ Ue o usuário tem acesso de cada fluxo: 
d) Permite o usuário cadastrar as informações de cada fo rmulário criado cm cada Buxo; 
e) Pcrm.ire a rram.itaçào do processo para os fluxos prc'.· configurados; 

MÓDULO D E CRIAÇÃO DE RELATÓRIOS 
a) Permite a criação de relatórios para cada processo previamente criado; 
b) Usuário cria um relatório informandG o seu nome e a con sulta que será executada no processamento 
dos dados. 
Permite a criação da rela de filtros dinamicamen te, criando campos dos tipos: 
a) T exto; 
b) Seleção si.mpks; 
e) l'l lúltipla seleção. 
Tela para extração do relatório cm formato csv com base na tela de filtros criado pelos admini:madon·s 
do workflow. 
DET ALHAMENTO WORKFLOW DINÂMICO 
, \ apresentação e usabil idade do sistema: 
a) O resultado final do sistema mo ntado deve ficar em mna URL para acesso na inte rne t: 
h) T odo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha. 
DA CRIAÇÃO E MANUTENÇÃO DOS PROCESSOS E ETAPAS 
a) Criar diversos processos; 
b) Possibilidade de habilitar e desabifüar-uma e tapa do processo; 
e) Perm.itir ordenar uma etapa do processo; 
d) Pennitir o seu percentual de conclusão; 
e) D eterminar o seu SLA em minutos; 
f) 
g) 
h) 
i) 
j) 
k) 

Criar etapas do processo de maneira dinâmica; 
Permjtir m_anter o processo em andamento ou tra tamento; 
Determinar qual o próximo fluxo associado a essa etapa: 
H abilitar o envio de e- mail; 
Poder alterar o título das etapas a qualquer momento com permissão de usuário administrativo; 
l ncluir ou excluir a qualq uer momento uma etapa de um processo já criado; 

1) \ ssociar uma etapa a uma pest1 uisa(chcckhst) no sistema. 
CONTROLE DE FLUXO DOS PROCESSOS 

71 1 

a) Determina r e controlar como uma solicitação rcrá seu início t ' fim dentro do sistema: 
b) Paramccri7.ar respostas para determinar y ual será a próxima c tápH n st:r seguida ele nco rclo com umn @_-­
resposta elo usuário; 
e) Poder en cerrar um processo na primeira e tapa caso não seja va lidado os dados; 
d) D e acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a próxima etapa do fluxo do 
processo. 
CONTROLE DE ACESSO E VISUALIZAÇÃO POR N ÍVEL DE H IERARQUIA D E 
U SUÁRIOS 
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a) Todo superv1Sor ou gesto r deve gerir todos os processos atribtúdos ao mesmo e controle de todas 
etapas; 
b) D eterminar por grupo ou usuários que poderão inwragir ou visualizar determinada etapa do 
processo; 
e) D eterminar c1uais processos um usuário pode acessa r ou ,·isualizar. 
CRIAÇÃO DE CAMPOS E ORDENAÇÃO 
a) O:,; campos podem conrer ,·alorcs pré-fixados; 
b) Os campo podem possuir valores padrões: 
e) Os campo podem ser populados com base ern consulta ,·ia banco de dados; 
d) Os campos podem .influenciar na montagem dos demais campos no formulário; 
e) Criar indeterminado campos l' tipos cm uma etapa: 
f) Incluir o u excluir clifc rcntcs campo:- cm uma l' ta pa d e um prncl'sso já criado; 
g) C ri:1r cam pos do ripo: 'J'cxtBox, DropDownList, Radiol1urronl .i:-r, ChcckBoxJ ..ist t· L-pJ .oad; 
h) O usuário pode usar máscaras já e::-;.istentcs no sisrema ou definir um ,w,·o modelo usando expressão 
regular; 
i) D eterminar campos obrigatórios de preenchimento; 
j) Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade máx.in1a de caracteres; 
k) Campos do tipo upload permitir o usuário anexar: fotos, áudios, vídcus, documentos e planilhas. 
NOTIFICAÇÕES, SLA E ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS 
a) Crinr modelos de mensagem usando os campos disponível nos formulários: 
b) Pennitir aviso <le novas tarefas através de notificações por e-mail, aplicativo e S1\1S; 
e) Dashboards com histórico de atendimento.e status de cada processo; 
d) Pennitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento; 
e) Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SL~ vencido ou perto de vencer para os gestores 
ou dono do processo; 
t) Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar. 
PDA dispositivo mobile com aplicativo . 
a) . \plicativo mobile para criação de Check Li:;c; 
b) , \rrnvés de uma ferramenta e configuração por parâmetros web é cap az de criar checklist para ser 

usado em dispositivo mobile (android); 
e) Disparar processos automáticos guando o app identificar algwna inconsistência realizada em 
checklist; 
d) 
e) 
f) 

Acompanhamento dos proce::;sos disparados pelo PDA no dispusici,·o mobile através de um npp; 
Permitir colerar dados do tipo: vídeo, foto, áudio e texto; 
PD_ \ deve permitir realizar as operações quando es tiver off-1.ine. 

SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE 
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAÚDE 
O sistema deve rá ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de trabalho 
rdacionauos ao recebimento. acondicionamento e distribuição de inrnmos relacionados à saúde . 
. \ ferramenta deve rá conseguir gerenciar p rodutos gerais, 1\fcdicamentos, i\ lateriais [\féclico l lospiralarl's 
l' lmunobio lógicos apresentando frrrnmentas específicas de conrrolc de armazenamento para cada ripo 
de produto. 
O sistema deverá ser auto gerenciávcl ao ponto do próprio usuário, com_ as devidas autorizações 
o rgn nizad}1S cm pe rfis de utilização, possam gerir a o rganização dos csro,1ucs. O si-;tcmn podl' ser 
paramerrizado de acordo com as necessidades da secretaria. O sis tema dC\Trá te r múlr:iplos múLhJos, 
a baixo dcscriros: 
CADASTRO DOS PROFISSIONAIS 
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Dc,·erá possibilitar o cadastro de profissionais com informações pessoais gerias, C S, endereço, contato 
telefônico, e-mail e perfil de utilização do sistema. 
CADASTRO DE PRODUTOS 
a) De\'erá permitir o cadastro de produtos contem.lo dados de descrição do iten1 e "apdido" (segundo 
nome) sendo este dado levado em consideração cm rodas as pcsc1uísas de pro<luros; 
b) Prazo de alerta de validade p:ira cada item gerando rcporrs para os gcsron:s t1u:111Jo algum irem 
t·stin:r próximo da <lata de wncimcnto: 
e) Condição especial de acondicionamento, com rcgrarnenro t'spccifico para cada tipo de nccessidadc: 
d) Permitir cadastro de mais um código barra vinculado ao um mesmo produto ; 
e) Permitir flag se o produto está contido na portaria 344 da r\nvisa, possibilitando assim o 
fornecimento de relatórios específicos para medicamentos controlados; 
f) Permiti.r cadastro de descrição técnica do produto permitindo a geração de relatórios próprios 
para processos de compra (descrição padrão para licitação, por excmplo): 
g) Campo para cadastro de classificação XYí:: de criticidade do produro considerando o tipo de 
produto; 
h) sistema deverá permitir o endereçamento dos produtos de acordo com a organização interna de cada 
estoque. 
CADASTRO D E ESTOQUES 
O sisrema deverá pcrmiti.r o usuário de cadastrar novos est<K1ues com as :seguinres especificidades: 
a) apontamento de csto<..JUe de repos ição, seleção de usuários com permissão <le áCcsso e ca,hstro de 
scro rcs a serem a rendidos: 
b) Possibilitar lJUC a configuração dos estoques resuln.:rn na rcprcsenraçào do mnpa de 1ntl'ntÇ<>cs emn: 
os cs ro<..1 ues e o:; scrore:;; 
CADASTRO DE FORNECEDORES 
O sistema deverá fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos básicos como: 
a) C1'TPJ/CPF; 
b) 
e) 

fome Fantasia; 
Co11taro e Endereço. 

Este cadasrro deverá alimentar as telas de mcwiml'nraçào do esto<..1uc com clientes externos ou entradas 
de produtos. 
ENTRADA DE PRODUTOS 
O sistema deverá fornecer tela específica para entrada de itens para cada tipo de entrada: 
a) ,-\ tela de E ntrada por compra deverá apresentar campos que possibilitem registrar de modo e ficiente 
a entrada e possibilitar o rastreamenco. Campos o brigatórios: · lúmero da Nota Fiscal. Fornecedor, Dnra 
de ! ·:missão da lora, Valor total, Número do processo de Compra/ Empenho / Ordem de sctTiço; 
b) Possibilitar a importação de notas fiscais ektrônico com o preenchimento auromárico dc dados 
(arquirn XML); 
e) Como medida de consistência interna do registro de entrada <le cada norn fiscal o somarório do:, 
Ya lores submrais de cada produto deverá coincidir com o valor rotai da Nota Fi~cal da cnrrada; 
d) ::,;omcntc ite ns pré-cadastrados poderão ser regis trad os cm uma l'ntrada. Caso o produto dc um dado 
fabricante esteja sendo registrado p ela prim.cirn vez o seu código de barras dcvcr~ sc:r cadasrrado ou o 
sistema gerará c üqucra com código de barras próprio seguindo o padrão dcfini<lo pela ;;;,tQ, 
CO ITR.:\T\ fTE; ~ 
e) O:, campos de cadastro dos produtos de,·crào pos:,uir másc.ua~ LJllL' facilirc:rn a <ligitaçào das 
informações, como data, dados monetários; 
f) A tela de Entrada por Doação deverá ter como campos obrigatórios: Campo para registro do número 
da ora .riscai de Remessa ou documento similar, [,'ornecedor, Data de emissão do documento de 
remessa e Valor total. 

r m e te, 
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SAÍDAS DE PRODUTOS 
O sistema de,-crá permitir o registro de tipos de sai<l~1s de produrns específicos como: 
a) Consumo inlfü·idual; 
b) Consumo Coletivo; 
e) Saída por avaria; 
d) Ou perda e saída por transferência. 
r\ rela de registro das saídas por Consumo Tmlividual deverá estar compatívd com a dispensação de 
mcd.icações de alto custo ou do Componente F:spccia )i7,ado d,1 . \ssistência Farmact·uricn <lo J\finistério 
da Saúde, portanto terá que conter os seguintes campos: 
a) I<lcntificaçào do u:su,írio pelo Cartão Nacional de Snúdc; 
b) Registro do médico prescritor com o níunero do conselho de classe e nome completo; 
e) Unidade de saúde de vinculação com o CNES; 
d) Data da prescrição. 
Para os pacientes cm internamento hospitalar o sistema dcn:rá auto carreg:ir o:,; campo~ <lc clinica. 
cn fermaria e leito de internação. 
O sistema dcn:rá apontar o lote com \'alie.fade mais pró:üma para que o usuário possa fazer n busca 110 

csr(KJUC físico. a tela de Saída Coletiva devcrà regisrnr o estoque tJLH:' será debicado e o scror para o Llual 
a produto será dispensado. 
A tela de registro das Saídas por perda, avaria ou vencimento deverá conter um campo obrigatório de 
justificativa e gerar um novo login de confirmação desta ação dentro do sistema. 
O sistema deverá permitir movimentações do tipo transferências entre os estOLJUCS. 
O cadastro de uma transferência deverá conter os scgLúntcs campos básicos: 
a) Estoque <le origem; 
b) Es tOlJ uc de dcs tino; 
e) Busca de produtos que comporão esta movimentação. 
O sistem.a deverá permitir que uma transferência seja efetivamente finalizada, finalizada, quando o 
estoque de origem autorizar a movimentação (nesta opornmidade o usuário checou os produtos enviados 
e a\·aliza a entrada por transferência cm seu estoque). 
O cadastro inicial de qualquer saída do estoque dcn• gerar um documento ck espelho de dispensacào 
com o::; <lados da movimentação e o c.:ndc.:rcçamcnto do pro<luto para facilitar a busca no csrm1uc. 
INVENTÁRIO 
a) O s.istcma dcvcr:í pcrm.irir a cntra<la por i1wcntáno (carga inicial <lc produtos no sistema) 
manualmenr:e ou por ferramenta informatizada de importação de dado~ cm ma:ssa; 
b) O sistema deverá fornecer ferramenta de ajuste de inventário que permita a correção a qualquer 
momento as <.1uantidades, lotes e valores unitários dos produtos. 1 ~stas movimentações deverão ser 
transparentes nos relatórios gerenciais com armazenamento de log <lc operação registrando-se usuários, 
datas e horários das operações; 
e) \'isando garantir a consistência da operação de inventário o sistema dc\'crá bloquear operaçôes de 
cnrrada e saída <lo produto cnquanto ele esti,'Cr scndo i.nvcnraria<lo em um cstol\l!C. 
RELATÓRIOS GERENCIAIS 
a) O s.istema deverá fornecer relatório <lc Posição de Esro<.JUC que apresente ele modo sintetlco 
(somente os produtos) ou analítico mostrando a quantidade de cada lote, valor u11Ít;írio e totais por 
produto, por tipo de produto ou a totalidade do escoquc. Este relatório deverá set exportado cm PDI· @_, 
cm formato <le rclarório e em Exccl; 
b) O sistema deverá entregar Relatório de Consumo i\f~dio ao sdccionar-st· um pcrío<lo <le análisl' 
mosrran<lo-sc.: o estoque atual, consumo m~Jio e projeç:10 cm di,1s cobcrrma <lc csroL1uc ou pmsÍ\"l'J.; 

rupturas. leste relatório dever-se-á apresentar a cun·a ,\l:3C de consumo dos prn<luros 1 ·::m· rclatt'irin 
deverá ser exportado em PDF em formato de relatório e cm Fxccl; 
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e) O sistema deverá possuir tela específica de parame trização dos percentuais de categorização da curva 
,\BC; 
d) Relatório <lc Consumo por Setor deverá ser dispo nibili7.a<lo ao :,;ckcionar-sc um csrm1uc específico 
e o período de escolha Ja ;rnálisc. [ ~src rdarórfr> dcYeni ser cxporrado cm PD I · cm forma ro de rela r1 '>rio 
e cm li,xccl; 
e) Relatório de 1 ~xtrato do Produro deverá ser entregue ao selecionar-se qualquer produ to cadastrado 
e listado todas as movimentações registradas para aq uele produto com informação de data, hora, n~uário 
rcsponsá\'e l, tipo de movimentação, sa ldos de produro após cada operação e sa ldo arual ao fmal da lista; 
J~stc relatório deverá ser exportado cm PDF t.:m forma to de relatório e cm 1~.xccl; 
t) Dash Boar<l - Gráficos <linârrúcos que mostram de uma fo rma geral os <lados consoli<la<los cm 
forma de cubo podendo ser paramcrrizado com os dados LJUC o cliente preferir; 
g) [\ fodulo PPT- Possibilir:1 a extração de aprc:sc:nrnçôl's cm P0\~'1 ·:R PO!NT do csroyuc:. 
MÓDULO GESTOR 
a) A CONTRATADA deverá clisponibiliz,ar11plicativo para Androide IOS que pennita a visualização 
de posição de estoque em tempo real, relatórios de produtos vencidos e a vencer contendo informações 
fmanceiras; 
b) O aplicativo di.:,·erá permitir o contato com os gestores dos i.:stOlJll<.:S por m eio de simples click cm 
b<rrào específico dando a opção de envio de SMS, via Whars. \pp ou ligação rclefú1úca; 
e) Dc,·crá ~cr di~ponibiJizado relatório:; de alcrra críticos (rupnm1 de cstoLJlll' , ruptura a mc11C1s de 7dias 
e esto<.Jue zerado de irens com classificação Z de criticidade para a operação em saúde). Poderá sc:r 
parametrizado o envio de mensagens de alerta. (SMS, e-mail ou por Push); 
d) O sistema dc,·crá fornecer informação da posição de estoque consolidando wdos os estoques para 
que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques; 

MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAÇÕES POR 
UNIDDADESDESAÚDE 
Solução deverá monitorar parâmetros de equipamentos de rede de computadores e saúde e integridade 
de servidores. Deverá possuir um mecanismo de notificação flexível que permita aos usuários 
configurarem alerta de e~mail, ou mecanismos de mensagens instantâneas, baseado em praticamente 
qualquer evento, permitindo uma rápida reação para problemas em servidores. Todos os relatórios e 
estatísticas, bem coroo os p arâmetros de configuração, deverão ser acessados através de uma ferramenta 
\Xieb que si.:rá o front-cod do produto. Esta fe rramenta web deverá assegurar que o status da rede e da 
saúde dos servidon.:s e outros ativos de rede possam ser avaliados a partir de qualquer loc:1 lizaçào. 
Cararerís ticas técnicas mínimas: 
a) Interface de gerenciamento com tecnologia web; 
b) Suportar conexões seguras via SSL; 
e) D ispositi,·o de descoberta automática ele ati,·os de rede; 
d) C erenciamento e acesso centralizado das informaçÕl:~; 
e) J\1onitornmcnto distribuído com administraç~o centralizada ,-ia web: 
f) 
g) 
h) 
i) 
j) 
k) 
l) 
m) 
n) 

J\Ioniroramenro cm rcmpo real; 
l\[onitoramcnto de alertas para di~ponibiliJndc, in tegridadt'. entre outros: 
Possuir agente nativos de al to desempenho para sisr.ema operacional Linux, l ' nix e \'v'indo,vs; 
1\ gentes para plataformas 3~ e 64 bits; 
Monitoramento sem agente; 
Suportar IP,·6; 
Monitoramento de páginas web; 
l\fonitoramenro a nível de negócios; 
l\loniroramcnto SL \; 
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o) 1\lcrras via e-mail, Sl\,{S, mensagem instantânea e ,·ia scripr configurado; 
p) Suporte para pesquisa e mecanismos de rrapping; 
q) Suporte ao protocolo S MP; 
r) Suporte aos banco de dados: My~QL, PostgreSQL, Oracle e SQLitc; 
s) Suporte a Triggers; 
t) Relatórios em tempo real de SL \ 's; 
u) Geração de gráfico em tempo real; 
v) Navegação pelos gráfico em linha de tempo; 
w) Geração de mapas de rede; 
x) Geração ele tdas personaliza<las dos itens monitora<los; 
y) t--fodclos p ré-configurados de hosts; 
z) , \cesso rápido aos problemas cnconrrndos e estatísticas; 
aa) .\urentirnçào segura por usuário; 
bb) . \utrntícaçào segura por LD.\P (;\cti,,c din.:ctory); 
cc) Execução de comandos remotos; 
dd) Permissões de usuário flexíveis; 
ee) Visão de alro nível (negócios) dos recursos monitorados; 
ft) Log <lc: auditoria; 
gg) Facili<lade de inrcgraçào com sistemas de terceiros; 
hh) Possibilidade de Criação de mapas e dashboards customizáveis, conforme nc:ce:-si<ladc do clit:ntl'. 

SUPORTE 8 H ORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) 
A CONTRATADA devem~ oimilizaimp~e OS {óito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana 
(8x5), com profissionais qualificados p.ara realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os 
profüsionais de saúde do município. Para que, eles mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestão 
de saúde informarizado, sem prejuízo, no que se refere ao acesso do sistema. 

SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) 
A CONTRl\ Ti\DA deverá disponibilizar suporte de 24(vinte e quatro) horas por dia os 07 (sete) <lias 
por semana (24x7), com profissiooais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoro 
conánuo, para os profissionais de saúde do município, para que os mesmos possam utilizar o ,;;istema 
integrndo de gestão de saúde informatizado , sern prejuízo, no gue se refere ao acesso do sistema. 

PAINEL ELETRÔNICO D E CHAMADAS (COBRADO MENSALME NTE) 

O Painel E letrônico permite a chamada do paciente atra\'és de monitores dispostos na recepção, triagem 
ou atendimen to de consultas. 
Com o acompanhamen to das senhas, os pacientes são facilmente direcionados a sua consulta. 
E nquanto aguardam o atendimento, os pacientes pot.lcm acompanhar a programação configurada com 
vídeos e imagens. 
PAINEL DE ATEN DIMEN T O: 
. \. Chamada eletrônica dos paciente:,; cm atendimento; ~ 
B. Configurar se os processos de atendimento serão concrola<los e utilizados pdo painel dl' 
atendimento e chamada; 
C. Chamada do paciente cm tela cheia; 
D. Chamada com som e com a lt:itura da senha ou <lo nome do pacil!nt<: e local <le atcndimcnw; 
F. Chamada do paciente com a ,·isualização <la foro ; 
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F Dispõe de recurso multi.mídia nos pa111c1s <lc :w.:n<limemo <lo paciente como \'Íd<:os, 

apresentações ou outros tipos; 
G. Informa prioridade por pacientes. 
, CONTROLE DE SALAS 
A. Chamada eletrônica dos pacientes para o atendimento nas áreas assistenciais da insàtuiçâo (sala 
de medicação, sala de colem de exames, sala de procc<limcnros, sala <lc nebulização, sala de imobilização. 
sab dc exames de imagens) 
B. \'isualiza os pacientes guc csrào e~pcrando SL-rem clrnmados par~1 arendimenio na sala. nrga1uzado 
por prioridade de atendimcnro 
C. Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para arendimt:nto 
D. J ntegrado aos paiJ1éis de atendimento e chamada eletrôn ica <lo pacienre 
E Regisua que o paciente se enconua em acendimento na sala 
F. Registro eletrônico da conclusão do atendimento do paciente na snla 
PAINEL: 
Especificações Técnicas mínimas: 
P ,\INEL 1VIULTIMÍDIA Ilardware Painel Eletrônico, composto por tda c.k no mínimo :r:?.'' à 39", na 
bori.zontal; 
As Telas deverão ter as seguintes características mínimas: 
• Tamanho de 32" à 39" pol.; 

• Tecnologia TPS; resolução de 1.920 x 1080 (HD); 

• Tempo de resposta máximo de 12ms; 

• Tela no formato widescreen; ângulo de visão vertical de 178º'; 

• . \ngulo de visão horizontal de 178°'; 

• , \limenraçào: 1U!l a 240 V, 50/ 60 r Iz; 
MINI PC: 
Especificações Técnicas mínimas: 
DDR3, -1-GB deram ou poste1ior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou posterior, com 
l'ntrada J JDMI e compaúvel com 64 bits. 
NOBREAK: 
Especificações Técnicas mínimas: 
Potência ~OOV A 
Microprocessador: RISC de alta velocidade com memória Flash 
DC Starr: Permite ser ligado na ausência de rede elétrica 
;\uroteste: ."\o ser ligado realiza teste <los circuitos internos e baterias 
i\fodelo bivolr: Automático de entrada 115-127 /220\'- com saída l lSV­
Tomadas: 04 no padrão fBR 14136 
J ,t:d colorido: Indica o modo de opc.:raçào do nobrc.:ak 
Botão: Liga/ desliga tc.:mporiza<lo com função i\Iutc 
l ;u~h-cl: Porta fush·cl externo com unidade resctYa 

Proteções: 
- Sobrcac.1uecimenro no transformador 
- Potência excedida 
- Descarga total da barc.:ria 
- Curto-circuito no inYersor 
- Surtos de tensão entre fase e neutro 
- Sub/sobretensão da rede elétrica. Na ocorrência destas, o nobreak passa a operar em modo bateria 
Características: 
- l\fodelo bivolt automático: entrada 115/127V- ou 220V- e saída 11 SV-

= =a:3alliillllllM<IM!llmlíllilllll'lt=-- ----..a..::n111-..------ - ,- n 11 111: .... 
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- hlrro de linha 
- 1 ·'.srabilizador inrerno com 4 estágios de regulação 
- 1-'orma dl' onda senoidal por aproximação (rc rangular P\V1'I) 
- DC Srarc 
- Battery Saver: evita o consumo desnecessário da carga da bateria, preservando a sua vida útil 
- Autodiagnóstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituída 
- Recarga automática das baterias em 4 es tágios, mesmo com o nobrcak desligado 
- Recarregador Strong Chatgcr: possibilita a recarga da bateria mesmo com nivcis muito baixos de carga 
- True Rl\IS: analisa os distúrbios da rede elétrica e possibilira a arnação precisa do CLJtiipamc nto. ldeal 
para re<lcs it1:mh·cis ou com gcrn<lorcs de energia d érrica 
- Microprocessa<lor RISC / FL\SI 1 <le alta velocidade: aumenta a confiabilida<le e o desempenho <lo 

circuito eletrônico inremo 
- Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuiros internos, garantindo assim o seu funcionamento 
ideal 
- lntctaci,·o - regulação on-line 
- l m-crso r sincronizado com a rede (sistema PLJ .) 
- Circuito ck smagnecizado r: garance o , ·alo r de tt:nsão adequado para l'<.Juipamcnros de infonnárica. 
áudio L' d<leo (cargas não lineares) 
- Lc<l colorido no painel frontal: indica as condições de funcio namenro do nobrcak - modo rede, modo 
inversor/ bateria, final de autonomia, subtensão, sobretensão, entre outras informações 
- 1\ lanne audiovisual: sinalização de eventos com o queda de rede, subtensào e sobretensão, fim do 
tempo de aut0nomia e final de vida útil da bateria, entre outras informações 
- Botão liga / desliga temporizado com função Mute: evita o acionamento ou desacionam<.' nto acidental, 
além de desabilitar o alarme sonoro ap ós a sinalização de algum cvenro 
- Porta fush·cl externo com rnúdacle reserva 
LOCAÇÃO D E IMPRESSORA 

~ Especificações T écnicas de Impressora (ou superior) 
Especificações gerais; 
· rccnologia de impressão: Laser a cores 
Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio 
\ 'isor: 1 ~crà J .CD 2,4 polegadas (G cm) 
Tamanhos de papel suportados: r\4, Legal, .\5, Letter, ExecutiYe. Cniversal, Folio. Oficio.J1S-B 
Manuseamento de papel incluído: Duplcx integrado, Alimenraçào manual de uma folha, Tab uleiro de 
saída para 125 folhas, E ntrada para 250 fo lhas 
Conectividade standard: Por ta L:SB 2.0 frontal com certificação de alta Ycloddadc ( ripo 1\ ), Ethernet 
10/10l)BaseTX (R_J-45), também compatível com lOOOBasc-T, Porra USB 2.0 com certificação de alta 
,·docidade (ripo B) 
Hardware e memória: 
Processadur: Dual Cure, 800 l\H 1z 
Memória: standard : 256 MB Máximo: 2.304 MB 
Linguagem da impressora: standard (Emulação PCL Se, Emulação PCL 6, Jvlicrosoft XPS (XML Paper 
:pecification) , Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulação PosrScript 3, E nrnlação PDF 1.7. 
Imagem direta) 
Impressão: 
Velocidade de impressão: 
. \tê: 

fono: 30 ppm (páginas por minuto) 1 (,\4) 
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A preto: 32 ppm (páginas por minuto)1 (Letter) 
,-\ cores: 30 ppm (páginas por minuto)1 (A4) 
, \ cor: 32 ppm (páginas por minuto)1 (Letter) 
Velocidade de impressão duplex 
. \ [é: 

~dono: 15 ppml (A+) 
A preto: 15 ppml (Letter) 
.\ cores: 15 ppm1 (r\4) 
. \ cor: 15 ppm 1 (Lctter) 
Resolução de impressão 
l\[ono: l .21lü x 1.2\l(l ppp, Qualidade da cor de -l-80fl ppp (2-1-()() x 6(H) ppp) 
Corl'.s: Qualidack da cor ele: -1-.8()(1 ppp (2.-1-00 x 6()() ppp). 1.2(Hl x 1.2(Hl ppp 
lmpressào cm Duplcx 
Frente e verso: 
Duplex integrado 
Área de impressão 
!\ferro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e cstiuc:r<la (corn.in) 
Conectividade: 
USB cüreto: Sim 
Rede Ethernet: Sin1 
Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP 1Pv6, TCP/IP IPv4,AppleTalk™, TCP, UDP 

) 

Métodos de Impressão em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, Enhance<l 
IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1 , 2.0 (Internet Printing Protocol) 
Protocolos de Gestão de Rede: DHCP, A PIPA (AutoJP), mD S, !GMP, Bonjour, \X'l ' S, DD 1S, 
S 1\1PY3, SNJ\[l\·1, S J\IPv2c, Telnct, TP, ICl\fP, [ ITTP, DN"S, ARP, 1 I1 TPs (SSLS/ TLS) , Fingcr 

Segurança de Rede: S1 J\IPv3 
Conectividade rede opcional: Gigabit E thernet externa tvlarkNet N 7020c, 1\ lark e[ '8352 
802. 1 1 b / g/ n wireless 
Sistemas Operacionais: 
Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 1 O, Windows Server 2UU8 x64, 
Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64, Windows 
7 x64, Windo"vs Sc1Ycr 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64, Windows 
RT, Windows Servcr 2003, Windows Servcr 2012 R2, \.'v'indows XP, Windows 8.1 x64, Windows Vista 
x64, Windows Vista, Windows 7 
Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.U-I-, 12. IU, 
openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, M.i.ut 9, 1 O, 11, 12, 13, Debian 
GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, Sl:SE Linux 
Entcrprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSli Linux F.ntcrprisc Scrver I O, 11 
Sistemas operativos Apple s uportados: .\pplc OS X (10.5, l!J.6, l!l.7, H).8, l!l.9, 10. J!I) 
Parte Elétrica Operação: 
Voltagem: Tc.;nsào nominal de entrada: 120 Y - 1 22!l \' -

LOCAÇÃO DE ESTAÇÃO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONIT OR/ TECLADO/ MOUSE 
E WEBCAM) 

Especificações kit estação de trabalho 

Especificações Técnicas D esktop 

Especificações Mínimas 

Processador 1 Core 2 DUO 
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Modelo do Processador r ~8+no 3.t, 
Tipo De Memória RAM DDR2SDRAM 

Tamanho da Memória .J. Gign Bytes 

Hard Disk 250 Giga Bvtes 

Tipo de Conexão L'SB, r.. thcrnct 

Taxa de transferência de rede 10/ 100 Mcga bvtcs p_or segundo 

Som Controlador c.lc áuJ.io 0 11 board 

Quamidadea •. d1.1~1a1 USB ,. ~,...--.-,. -~· - 4Entradas . .... 

T ipo de Voltagem Entrada e Saída Bivolt (100volts / 220 volts) 

Especificações Técnicas Monitor 

Especificações Mínimas 

Tipo de Monitor LCD 

Tamanho da Tela 17 polegadas 

Revestimento de tela A n cirreflexo 

Resolução l.280 X 102..J. 

Pixel Pitc h 0.264mm 

Brilho 250 cJ/rn~ (úpica) 

Contraste 1.000: l (típica) 

Ângulo de visão 160° vertical/ 170° horizontal 

Tefi'LOO. dtt~ ]Jõsta 
, ·· ... j..l ' :.~· ·- ·-- .,. . • e'-·~ ~', 

5 ms típico (preto para branco) 

Gama de cores (típica): 0.85 

Número de cores: 16, 7 milhões de cores 

Conexões VG1\ e Displav Port 

T ipo de Voltagem Entrada e Saída 100 - 240 Volts AC (Bivolt) 

Especificações Técnicas Teclado 

Especificações Mínimas 

Idioma Português ABNT2 

Lavout teclas .lliNT 2 

Instalação Plug an<l Play 

Tecnologia de conectividade Com Fro 

Interface USB 
Compatível Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux L:buncu 

Quantidade de teclas 104 

Especificaç_ões Técnicas Mo use 

Especificações Mínimas 
Te enologia de conectividade Com. Fio 
Interface LTSB 
Tecnologia de detecção de movimento Óptico 
Resolução de movimento l!Hlll flPP 

t«•::anr:r e t 1e·1 ro 'fMtrr~ 111rw:=··e:;;: .... ::;:· =~t2fflf7Tlli,llli;:• 
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J Comprimento do cabo l 1.8 metros 

Especificações Técnicas Nobreak 

Especificações Mínimas 
Potência 1200VA 

Microprocessador RTSC de alta Yclocidadt.: com mcm úria Flash 

DC Start Permite ser ligado na ausência de rede cléu·ica 

Autoteste , \o ser ligado n :aliza rcsrr Jos ci.rcuiros inrernos l' ba rerias 

Modelo bivolt Automático de entrada 115-127 / 22.0V- com saída 115\/-
Tomadas 04 no padrão NBR 14136 

Led colorido Indica o modo de operação do nobreak 

Botão Liga/ desliga temporizado com fun ção mure 

Fusível Porta fusível externo com unidade reserva 

Proteções 
Sobteaquecimento no transformador 
Potência excedida 
Descarga total da bateria 
Curto-circuito no inversor 
Surtos de tensão entre fase e neutro 
Sub/sobretensão da rede elétrica. N a ocorrência destas, o nobreak passa a operar em modo 
bateria 

INSTALAÇÃO DE SISTEMA DE GESTÃO DE PONTO BIOMÉTRICO COM 
IMPORTAÇÃO DE DADOS DOS COLABORADORES 
.\ COL 'TRATADA deverá instalar sistema de gestão e ponto b1ométrico, com ~·nportação de roda base 
ele <lados de funcionários próprios e os terceirizados da Sl~CRET.\RL \ DE St\ L 1DF. O cadastro den·rá 
se r rea lizado com a coleta dos <lados pessoai:; (endereço . rdcfonc) e informações biom<.'.·tricas: <ligitai!'­
c/ ou fotos do rosto e / ou cadastro vascular da palma da mão. 

os co~ut!dores deverão ser instalados o Aplicativo destinado a utilização desta funcionalidade, 
câmercas 'WEB para registro de pontos e/ ou leitor biométrico de digitais e / ou leitor de palma de mão 
(PALM SEC), para serem utilizados no registro de pontos. Nos celulares deverão ser insta lados o 
Aplicativo destinado a utilização desta funcionalidade, parn serem utilizados no regisrro de pontos. 
INSTALAÇÃO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUÁRIO ELETRÔNICO COM 
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAÚDE 
. \ CO TR. \ T . \D. \ dc,·crá ins ralar sistema de prontu:irio cletrém ico, nas uni<.bdt.:s de sa údc (loca I e/ ou 
CLOL:D). A instalação deverá ser realizada através da instalação da licença de Sofrware <la plaraforma <lo 
pronruário eletrônico mais recente, nos servidores das unidades de saüde (local e/ ou CLOUD). ~ 

O sis rema de,·e.tá ser instalado nos servidores e entregue na sua rornlidadc. com rodos os mó<lulos e:icriro~ 
neste rcrmo de rcforência. 

INSTALAÇÃO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUÁRIO ELETRÔNICO NOS 
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MÓVEIS DAS UNIDADES DE SAÚDE COM 
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAÚDE 
(COBRADO UMA ÚNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALAÇÃO) 
/\ CONTRA T1\DA deverá instalar sistema de prontuário eletrônico, nas unidades de saúde e nos 
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compmadores das unidades . . \ instalação de\'C·rá ser realizada por um link de a ralho para acesso \XlE B. O 
acesso a pL1mforma elo prontuário eletrônico será reafuac.l o, amt,·é · c.l e bruwser de mercado. O cadasrro 
e.lo colaborac.lor clc:vcrá ser rcalizac.lo com a coleta elos claclos pessoais (endereço e telefone) e informaç<>cs 
biomc'.·rricas como: 
a) Digitais; 
b) Foros do rosto; 
e) Cadastro vascular palma da mão e e.lados profissionais; 
d) Matrícula; 
e) CPF; 
f) CNES. 
O cadastro do pacicnre <lc\'er:í ser reaüzado com a cokrn dos e.lados pessoais. Sendo des: 
a) E ndereço; 
b) Telefone; 
e) Data de nascimento; 
d) J :iliaçào . 
. \inda , deverão constar iinformaçôes biométricas. Ta is como: 
a) Digirais; 
b) Fotos do rosto; 
e) Cadas tro nscular palma da mão; 
d) CPF: 
e) CNS 

IMPORTAÇÃO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUÁRIOS DO SU S 
. \ co ntatada c.lcverá importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional <lo SL'S, u1crcmcs 
ao município o LJt.ial d a estará prestando o serviço. 

CUSTOMIZAÇÃO INICIAL BO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS 
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAÚDE 
, \ CONTR ATADA deverá atender aos anseios da SECRET.\RL\ D R S1\ UDE, com horas ele análise e 
desenvolvimen to com a finalidade de adequar o pron tuário eletrô nico as necessidades e regras vigente~ 
no município , o gual o serviço será prestado. 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS ESPECIALIZADO EM INFORMAT IZAÇÃO D E SISTEMAS 
D E SAÚ D E (TÉCNICO NÍVEL 1) 
:\ CO TR:\T, \D,\ dcserá disponibilizar profissional qualificado para realizar J-1 oras ,·oltada a 
informatização do sistema de saúde do município .. \ licitante deverá aprescnrar em Sl'U LJtiadro técnico: 
Técnico Nível I: 
a) Ni,Tl superior; 
b) Vim11açào . \ca<lêmica na , \ rca <la Saú<le 
e) L:'.xperiência assistencial; 
d) Experiência em implantação de sistemas informatizados para serviços de saúde; 
e) Pós-Graduação Stricto Sensu em Area de Gestão ou correlatos; 
f) Pós-Graduação Lato Scnsu com área <lc concentração cm tecnologia. 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA/ T RE IN AMENTO DOS 
PROFISSIONAIS NAS DIVE RSAS UNIDADES D E SAÚD E (TÉCNICO NÍVEL II) 

ffl ::X rnrmr:ere C '7107 j'Q ilMflC' :1:Wfffll 
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